
ՓՈՍՏԱՅԻՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՄԱՏՈՒՑՄԱՆ ՊԱՅՄԱՆԱԳԻՐ
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ք. Երևան –ը մարտի 2022թ.

«ՀԱՅՓՈՍՏ» փակ բաժնետիրական ընկերությունը, որը հիմնադրվել է Հայաստանի հանրապետության 
օրենսդրության համաձայն, գրանցված է և գտնվում է Հայաստանի Հանրապետություն, ք.Երևաև 0002, 
Սարյաև 22 հասցեում և հանդիսանում է Հայաստանի Հանրապետության փոստային կապի նշանակված 
ազգային օպերատոր (այսուհետ նաև «Ընկերություն»)՝ ի դեմս Կոմերցիոն անօրեն Ցոլակ Հովհաևևեսյաևի, 
մի կողմից, ով գործում է Ընկերության գլխավոր գործադիր անօրեն Հայկ Կարապետյանի 2021 թվականի 
թիվ 418-Ա հրամանով, և ՀՀ վերաքննիչ քրեական դատարանը (այսուհետ նահ «Հաճախորդ» կամ 
«Պատվիրատու») ի դեմս աշխատակազմի ղեկավարի ժ/պ Տաթևիկ Ավագյանի, մյուս կողմից, (այսուհետ 
Ընկերությունը ն Հաճախորդը միասին կհիշատակվեն որպես «Կողմեր») կնքեցին սույն պայմանագիրը 
հետևյալի մասին.

Գլուխ 1. Պայմանագրի առարկան

1.1 Ընկերությունը պարտավորվում է սույն պայմանագրով նախատեսված պայմաններով հաճախորդի 
առաջադրանքով մատուցել սույն պայմանագրի 1.2 կետում նշված ծառայությունները, իսկ հաճախորդը 
պարտավորվում է սույն պայմանագրով նախատեսված պայմաններով ընդունել ծառայությունները և 
վճարել դրանց դիմաց։

1.2 Ընկերությունը պարտավորվում է հաճախորդին մատուցել Ունիվերսալ փոստային ծառայություններ, 
Միջազգային փոստային ծառայություններ, Արագընթաց փոստային ծառայություններ (1աՏ), ուղիղ 
փոստ (Բհօօէ 1մա1 կամ Բհ4) և հեռագրային ծառայություններ (այսուհետ «Ծառայություններ»), ինչպես 
նաև Ծառայությունների մատուցման շրջանակներում առաջարկվող հավելյալ փոստային 
ծառայություններ, ինչպիսիք են Մեծաքանակ միանման նամակների մշակման, Հիբրիդ փոստ, 
Օժանդակ ծառայություն, Սուրհանդակային և Միասնական էլեկտրոնային հարթակի միջոցով 
առաքանիևերի հասցեավորման ու փոստին հանձնման հավելյալ ծառայությունները (այսուհետ 
«Հավելյալ փոստային ծառայություններ»)։

1.3 Ունիվերսալ փոստային ծառայությունների, միջազգային փոստային ծառայությունների, Արագընթաց 
փոստային ծառայությունների (հ1ՈՏ) և հեռագրային ծառայությունների մատուցման պայմանները 
սահմանված են «Փոստային կապի մասին» Հայաստանի հանրապետության օրենքով և դրա հիման վրա 
ընդունված իրավական ակտերով, Հայաստանի Հանրապետության միջազգային պայմանագիր 
հանդիսացող Համաշխարհային փոստային միության (ՀՓՍ) կանոնադրությամբ և դրա հիմքով միության 
անդամ պետությունների համար ՀՓՄ պարտադիր ակտերով, իևպիսիք են Համաշխարհային 
փոստային կոնվենցիան իր կանոնակարգերով, 1աՏ ստանդարտ համաձայնագիրն ու գործըևթւսցները 
(1աՏ կոոպերատիվի անդամ պետությունների համար), փոստային ծառայությունները կարգավորող 
ՀՓՄ այլ ակտերը։ Սույն կետում նշված փոստային ծառայությունների պայմանները հրապարակված են 
\ \̂/7.հ37130Տէ.Յրո պաշւոոևակւսն կայքում (այսուհետ «Հրապարակված պայմաններ») և պարտադիր են 
Կողմերի համար ծառայությունների մատուցման շրջանակներում։

1.4 Եթե սույն ւդայմանագրում առկա են պայմաններ, որոնք նախատեսված չեն Հրապարակված 
պայմաններում կամ չեն համապատասխանում Հրապարակված պայմաններին, ապա կիրառելի են 
սույն պւսյմանագրում սահմանված պայմանները։



1.5 Հիբրիդ փոստ ծառայության շրջանակներում Ընկերությունը Հաճախորդին մատուցում է հավելյալ 
փոստային ծառայություններ, ինչպիսիք են էլեկտրոնային եղանակով նամակագրական առաքանու 
ընդունման և առաքանու ձևավորման ծառայությունները, որի մատուցման պայմանները սահմանված 
են սույն պայմանագրի անբաժանելի մաս կազմող հավելված 1-ով։

1.6 Մեծաքանակ միանման նամակների մշակման, առաքման և սուրհանդակային ծառայություններ, որոնց 
կարգն ու պայմանները սահմանված են սույն պայմանագրի անբաժանելի մաս կազմող հավելված 2 ֊ով ։

1.7 Միասնական էլեկտրոնային հարթակի միջոցով առաքանիների հասցեավորման և փոստին հանձնման 
ծառայություններ, որոնց մատուցման պայմանները սահմանված են սույն պայմանագրի անբաժանելի 
մաս կազմող Հավելված 3-ով։

1.8 Ուղիղ փոստ (Բհ4) ծառայությունների մատուցման պայմանները սահմանված են սույն պայմանագրի 
անբաժանելի մաս կազմող հավելված 4 ֊ո վ ։

Գլուխ 2. Կողմերի իրավունքները և պարտականություևևերը

2.1 Ընկերությունը պարտավոր է՝
2.1.1 Ծառայությունները (ներառյալ հավելյալ փոստային ծառայությունները) մատուցել պատշաճ 

որակով՝ սույն պայմանագրի պայմաններին համապատասխան։
2.1.2 Ծառայությունները մատուցել Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությամբ, Հայաստանի 

Հանրապետության միջազգային պայմանագրերով և այլ իրավական ակտերով նախատեսված 
փոստային կապի ծառայությունների մատուցման պայմաններին համապատասխան։

2.1.3 Սույն պայմանագրով սահմանված կարգով Հաճախորդի կողմից Ծառայությունների (ներառյալ 
Հավելյալ փոստային ծառայությունները) մատուցման վերաբերյալ գրավոր բողոքներ ստանալու 
դեպքում, քննարկել դրանք և գրավոր պատասխան ներկայացնել Հաճախորդին ձեռնարկված 
միջոցառումների վերաբերյալ։

2.1.4 Հաճախորդի ցանկությամբ պարզաբանումներ ներկայացնել Ծառայությունների (ներառյալ Հավեր ալ 
փոստային ծառայությունները) մատուցման պայմանների և ժամկետների վերաբերյալ։

2.1.5 Սույն պայմանագրով նախատեսված Ծառայությունների սակագների փոփոխությունների դեպքում, 
այղ թվում Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությամբ սահմանված կարգով իրավասու պետական 
մարմնի կողմից ունիվերսալ փոստային կապի ծառայությունների սակագների սահմանման 
(փոփոխման) դեպքում ապահովել նշված փոփոխությունների վերաբերյալ տեղեկատվության 
հասանելիությունը Հաճախորդին՝ սույն պայմանագրով սահմանված պայմաններով։

2.1.6 Հայաստանի Հանրապետության կողմից վավերացված միջազգային պայմանագրերով կամ 
Հայաստանի Հանրապետության ներքին օրենսդրությամբ և այլ իրավական ակտերով 
Ծառայությունների մատուցման պայմաններում փոփոխություններ կատարվելու դեպքերում ապահովել 
համապատասխան փոփոխությունների վերաբերյալ իրազեկումը Հաճախորդին սույն պայմանագրով 
սահմանված պայմաններով։

2.1.7 Սույն պայմանագրով սահմանված Հավելյալ փոստային ծառայությունների պայմանները և 
սակագները փոփոխելու դեպքերում նախօրոք համաձայնեցնել այդ փոփոխությունը Հաճախորդի հետ և 
պարզաբանումներ ներկայացնել փոփոխություններին առնչվող պայմանների վերաբերյալ։

2.1.8 Կատարել սույն պայմանագրով սահմանված իր այլ պարտավորությունևերը։
2.2 Ընկերությունն իրավունք ունի՝
2.2.1 Պահանջել Հաճախորդից սույն պայմանագրով նրա կողմից ստանձևած վճարման և այլ 

պարտավորությունների պատշաճ կատարում։
2.2.2 Առանց լուծելու սույն պայմանագիրը նախնական ծաևուցմամբ, միակողմանի, ժամանակավորապես 

կասեցնել սույն պայմանագրով սահմանված որոշ կամ բոլոր պարտավորությունների կատարումը, եթե
ւհ 1աոոաոաւք նամ ոտ սոաոօաճ նեռաոմ է նատարւում Ծառայությունների և Հավելյալ



.աւոայիև ծառայությունների ընդունման, դրանց դիմաց վճարման պարտավորություևևերը կամ սույն 
պայմանագրով նախատեսված իր այլ պարտավորություևևերը և նախնական ծանուցում ստաևալուց 
հետո տասնօրյա ժամկետում չի վերացրել այդ խախտումը։

2.2.3 Իրականացնել սույն պայմանագրով սահմանված իր այլ իրավունքները։
2.3 հաճախորդը պարտավոր է՝
2.3.1 Սույն պայմանագրով սահմանված կարգով և պայմաններով ընդունել Ընկերության կողմից 

փաստացի մատուցված սույն պայմանագրով նախատեսված ծառայությունները և վճարել դրանց դիմաց 
հաճախորդի հետ համաձայնեցված գներին (սակագներին) համապատասխան, իսկ փոստային կապի 
ունիվերսալ ծառայությունների համար՝ Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությամբ սահմանված 
իրավասու պետական մարմնի կողմից հաստատված սակագներին համապատասխան։

2.3.2 Ընկերության կողմից մատուցվող և սույն պայմանագրով նախատեսված ծառայությունների 
պայմանների վերաբերյալ բողոքներ ունենալու դեպքերում անհապաղ տեղեկացնել դրանց մասին 
Ընկերությանը պահպանելով սույն պայմանագրի 5.3 կետով և 2.3.3 ենթակետով սահմանված 
պայմանները։

2.3.3 Որևէ սխալ կամ ոչ հավաստի (չճշտված), ինչպես նաև առևտրային գաղտնիք հանդիսացող 
տեղեկություն չտարածել (հրապարակային կամ ոչ հրապարակային եղանակով) Ընկերության և 
Ընկերության կողմից մատուցվող Ծառայություների որակի և այլ պայմանների վերաբերյալ։

2.3.4 Պահպանել փոստային կապի ծառայություններից օգտվողների համար «Փոստային կապի մասին» 
Հայաստանի Հանրապետության օրենքով և Հայաստանի Հանրապետության միջազգային 
պայմանագրերով սահմանված կանոնները, այղ թվում առաքանիևերի ներղրվածքիև և այլ 
պայմաններին վերաբերող կանոնները.

2.3.5 Սատարել սույն պայմանագրով սահմանված իր այլ պարտավորությունները։
2.4. Հաճախորդն իրավունք ունի՝
2.4.1 Պահանջել Ընկերությունից սույն պայմանագրով սահմանված ծառայությունները մատուցել 

ժամանակին և պատշաճ կարգով սույն պայմանագրի պայմաններին համապատասխան։
2.4.2 Նախնական ծանուցմամբ, միակողմանի լուծել Պայմանագիրը, եթե մատուցվել են Պայմանագրի 

պահանջներին չհամապատասխանող ծառայություններ կամ ծառայությունները մատուցվել են 
ժամկետի բազմիցս խախտմամբ։

2.4.3 Տեղեկատվություն ստանալ մատուցված ծառայությունների կամ ծառայությունների մատուցման 
ընթացքի վերաբերյալ։

2.4.4 Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությամբ սահմանված կարգով իրավասու պետական 
մարմնի կողմից փոստային կապի ունիվերսալ ծառայությունների սակագների սահմանման 
(փոփոխման) կամ սույն պայմանագրով մատուցվող փոստային կապի այլ ծառայությունների, այղ 
թվում Հավելյալ փոստային ծառայությունների սակագների Ընկերության կողմից փոփոխման հետ 
համաձայն չլինելու դեպքում լուծել սույն պայմանագիրը նախապես կատարելով վերջևահաշվարկ և 
այղ մասին նախապես 5-օրյա ժամկետում գրավոր տեղեկացնելով Ընկերությանը։

2.4.5 Հայաստանի Հանրապետության կողմից վավերացված միջազգային պայմանագրերով կամ 
Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությամբ և այլ իրավական ակտերով Ունիվերսալ փոստային 
ծառայությունների, Միջազգային փոստային ծառայությունների, Արագընթաց փոստային 
ծառայությունների (Ը^մՏ) և Հեռագրային ծառայությունների մատուցման պայմաններում 
փոփոխություններ կատարվելու դեպքերում՝ կատարված փոփոխությունների հետ համաձայն չլինելու 
հիմքով լուծել սույն պայմանագիրը նախապես կատարելով վերջևահաշվարկ և այղ մասին նախապես 
5-օրյա ժամկետում գրավոր տեղեկացնելով Ընկերությանը.

2.4.6 Իրականացնել սույն պայմանագրով սահմանված իր այլ իրավունքները։



Գլուխ 3. Ծառայությունների հանձնում-ըևդունումը, Պայմանագրի գինը, Ծառայությունների մատուցման
գները (սակագները) և վճարման կարգը

3.1 Սույն պայմանագրով նախատեսված Միջազգային փոստային ծառայությունների, Արագընթսս 
փոստային ծառայությունների (ՏՅ\4Տ) և հեռագրային ծառայություևևեյփ մատուցման գները (սակագները 
սահմանվում և (կամ) փոփոխվում են Ընկերություն կողմից, իսկ փոստային կապի ուևիվերսա՛ 
ծառայությունների մատուցման սակագները սահմանվում և (կամ) փոփոխվում են Հայաստան)՜ 
հանրապետության օրենսդրությամբ սահմանված իրավասու պետական մւսրմնի կողմից։ Սույն կետուժ 
նշված գները (սակագները) հաճախորդին տրամադրվում են Ընկերության իևտերևետայիև կայքի 
(\\՞ /̂.հտ\դ>օտէ.Յրո հասցեով) կամ Ընկերության փոստային բաժանմունքների միջոցով։ Գների 
(սակագների) հետագա փոփոխությունների դեպքում հաճախորդը տեղեկացվում է այդ մասին սույն 
պայմանագրով սահմանված կարգով։

3.2 Սույն պայմանագրով նախատեսված հավելյալ փոստային ծառայությունների գները սահմանված են 
սույն պայմանագրի Հավելված 5-ով։ հավելյալ փոստային ծառայությունների գների փոփոխությունները 
կատարվում են Կողմերի փոխադարձ համաձայնությամբ։

3.3 Սույն պայմանագրի ընդհանուր գինը սահմանվում է 24 185 700 (քսանչորս միլիոն մեկ հարյուր 
ութսունհինգ հազար յոթ հարյուր) ՀՀ դրամ՝ ներառյալ ԱԱՀ-ն։ Սույն կետում նշված գումարը ներառում 
է Ընկերության կողմից իրականացվող բոլոր ծախսերը։ Սույն կետով նախատեսված գումարի 
շրջանակներում հաճախորդն իրավունք ունի առանց սահմանափակումների օգտվել ընկերության 
կողմից մատուցվող՝ սույն պայմանագրով նախատեսված ծառայություններից։

3.4 Միանգամյա առաքումների քանակևերուլ ն ծավալներով պայմանավորված (մեծածավալ ն մեծ քանակի 
առաքումների դեպքում) Ընկերությունն իրավունք ունի Հաճախորդին առաջարկել օգտվելու 
մեծաքանակ փոստի ընդունման համար նախատեսված ընկերության մասնագիտացված ընդունման 
կետերից կամ օգտվել Սուրհանդակի միջոցով առաքաևիները փոստին հանձնման հավելյալ փոստային 
ծառայությունից։ Մեծաքանակ առաքաևիների ընդունման մասնագիտացված կետերի գտնվելու վայրի 
մասին Ընկերությունը Հաճախորդին կծանուցի սույն պայմանագրով սահմանված գրավոլւ կարգով։ 
Սույն պայմանագրի իմաստով առաքաևիների քանակը համարվում է մեծաքանակ, եթե Հաճախորդը 
Ընկերությանը հանձնման է ներկայացնում 11(տասևմեկ) և ավելի առաքաևիևեր։ Մեծաքանակ 
առաքաևիների ընդունման համար Ընկերության կողմից սահմանվող մշակման լրացուցիչ վճարի չափը 
սահմանված է սույն պայմանագրի անբաժանելի մաս կազմող Հավելված 5-ով։

3.5 Սույն պայմանագրով նախատեսված ունիվերսալ փոստային կապի ծառայության դիմաց վճարումը 
հավաստվում է, եթե փոստային առաքաևու վրա փակցված է համապատասխան նամականիշ, և տւէալ 
առաքաևին ընդունվել է Ընկերության կողմից։ Հավեր ալ փոստային ծառայություններից օգտվելու 
դեպքերում փոստային նամականիշը Ընկերության կողմից կարող է փոխարինվել առաքաևու դիմաց 
վճարումը հավաստող այլ նիշերով, այդ թվում Ընկերության կողմից շահագործվող էլեկտրոնային 
համակարգի արտատիպերը («Հասույթը գանձված է» արտատիպը, համապատասխան ալգորիթմով 
տպագրվող գծիկավոր կոդը կամ 0®. կոդը) առաքաևու ծրարի (փաթեթավորման) վրա տպագրելու կամ 
փակցնելու միջոցները կիրառելով։

3.6 Սույն պայմանագրի գործողության ընթացքում ունիվերսալ փոստային ծառայություններից օգտվելու 
նպատակով Հաճախորդը ցանկացած ժամանակ իրավունք ունի դիմել և Ընկերությունից ստանալ 
նամականիշեր և/կամ ծրարներ՝ նախապես վճարելով դրանց դիմաց։

3.7 Փոստային ևամւսկանիշեր և/կամ ծրարներ, ձեռք բերելու նպատակով Հաճախորդը հայտ է 
ներկայացնում Ընկերությանը, որի ձևը կցված է սույն պայմանագրին որպես Հավելված 7։ Ընկերությունը 
բավարարում է Հաճախորդի հայտը և վերջինիս տրամադրում է պատվիրված նամականիշերը, 
փոստային վճարման այլ նիշերը և/կամ ծրարները, եթե Ծառայություններից օգտվելու նպատակով 
Հաճախորդի կատարած կանխավճարը բավարարում է պատվերն իրականացնելու համար։ Սույն



յաով նախատեսված հայտը հաճախորդի կողմից կարող է ներկայացվել փաստաթղթային եղանակով՝ 
փոստային առաքման կամ առձեռն հանձնելու միջոցով, կամ էլեկտրոնային եղանակով՝ սույն 
պայմանագրում նշված Հաճախորդի էլեկտրոնային փոստի հասցեից Ընկերության էլեկտրոնային 
փոստի հասցեին հայտի սքանավորված պատճեն ուղարկելու միջոցով։

3.8 Մույն պայմանագրով նախատեսված բոլոր ծառայություններից օգտվելու նպատակով յուրաքանչյուր 
ամսվա համար Հաճախորդն Ընկերության՝ սույն պայմանագրով նշված բանկային հաշվին փոխանցում 
է կանխավճար նպատակ ղաշտում նշելով կազմակերպության ՀՎՀՀ՜և, տվյալ ամսվա ընթացքում 
փոստային վճարման պետական նշաններ (նամականիշեր) ձեռք բերելու, փոստային ունիվերսալ ն 
հավերալ ծառայություններից օգտվելու նպատակով։ Կանխավճարի չափը որոշվում է Հաճախորդի 
կողմից։ Կանխավճարի սպառվելու ղեպքում Ընկերությունը կարող է ժամանակավորապես կասեցնել 
Ծառայությունների մատուցումը՝ մինչն Հաճախորդի կողմից կանխավճարի փոխանցումն 
Ընկերությանը կամ 3.9 կետով սահմանված վճարման ժամկետի հետաձգման համաձայնություն 
ստանալը։

3.9 Սույն պայմանագրի շրջանակներում հաճախորղին կարող է մատուցվել ծառայություն հետվճարայիև 
սկզբունքով հաճախորդի կողմից համապատասխան բանկային երաշխիք ներկայացնելու 
դեպքում։ Հաշվետու ամսվա ընթացքում Ծառայությունները կարող են մատուցվել ոչ ավելի քան 
Բանկային երաշխիքով սահմանված գումարի չափով։ հետվճարայիև եղանակով Ծառայությունները 
կմատուցվեն մինչև Բանկային երաշխիքի պայմանագրով սահմանված ժամկետի ավարտը։ Բանկային 
Երաշխիքով ապահոված պայմանագրի դեպքում վճարումները կատարվում են սույն կետով 
սահմանված ձևով ամենամսյա պարբերականությամբ։

3.10 Սույն պայմանագրի շրջանակներում հաճախորդի առաջարկությամբ Ընկերությունը կարող է 
համաձայնություն տալ Ծառայությունների մատուցումն իրականացնել կանխավճարի սպառված 
լինելու դեպքում, եթե Հաճախորդի կողմից վճարման ժամկետի վերաբերյալ ներկայացված գրավոր 
առաջարկությունն ընդունվել է Ընկերության կողմից։ Սույն կետով սահմանված դեպքում վճարման 
վերջնաժամկետը լրանալուց հետո Ընկերությունը կարող է կասեցնել Ծառայությունների մատուցումը և 
պահանջել հաճախորդից վճարել մատուցված Ծառայությունների դիմաց, ինչպես նաև Հաճախորդի 
նկատմամբ կիրառել տույժ՝ սույն պայմանագրով սահմանված չափերով։

3.11 Յուրաքանչյուր ամսվա ընթացքում Ընկերության կողմից փաստացի մատուցված բոլոր տեսակի 
ծառայությունների (Ծառայությունների և Հավելյալ փոստային ծառայությունների) համար՝ մինչև տվյալ 
ամսվան հաջորդող ամսվա 5-րդ աշխատանքային օրը Ընկերությունը կազմում և Հաճախորդին է 
ներկայացնում հաշվետու ամսվա ընթացքում մատուցված ծառայությունների վերաբերյալ 
փոխհաշվարկի ակտ համաձայն Հավելված 6-ի։ Մատուցված ծառայությունների վերաբերյալ 
փոխհաշվարկի ակտը կազմվում է հաշվետու ամսվա ընթացքում Ընկերության և Հաճախորդի միջև 
ստորագրված առաքանիևերի հանձևման-ընդուևմաև վերաբերյալ համապատասխան փաստաթղթերի, 
ինչպես նաև ծառայությունների մատուցման վերաբերյալ այլ սկզբնական հաշվապահական 
փաստաթղթերի (այդ թվում՝ էլեկտրոնային փաստաթղթերի) հիման վրա։ Փոխհաշվարկի ակտի 
հաստատումից հետո 5-րդ աշխատանքային օրը Ընկերությունը կազմում և Հաճախորդին է 
ներկայացնում ծառայությունների մատուցման վերաբերյալ Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրությամբ սահմանված համապատասխան հաշվարկային փաստաթուղթ (հարկային հաշիվ)։

3.12 Ներկայացված հաշվարկային փաստաթուղթը ենթակա է հաստատման Հաճախորդի կողմից՝ այն 
ստանալուց օրենքով և այլ իրավական ակտերով սահմանված ժամկետներում, բայց ոչ ուշ, քան 
համապատասխան համակարգի միջոցով ներկայացվելուց հետո 3 (երեք) աշխատանքային օրվա 
ընթացքում։ Հաշվարկային փաստաթղթում անհամապատասխանություններ հայտնաբերվելու դեպքում 
Հաճախորդը պարտավոր է այդ մասին գրավոր ծանուցել Ընկերությանը 3 (երեք) աշխատանքային օրվա 
ընթացքում։ Կողմերը պարտավորվում են քննարկել այդ անհամապատասխանությունները Հաճախորդի 
համապատասխան գրավոր ծանուցումն Ըևկերությւսն կողմից ստանալու պահից 3 (երեք)



աշխատանքային օրվա ընթացքում։ Անհամապատասխանությունների ճշգրտման վերաբերյալ 
համաձայնություն ձեոք բերելու դեպքում Հաճախորդը հաստատում է հաշվարկային փաստաթուղթն ու 
ուղարկում է ղրա մեկ օրինակն Ընկերությանը՝ ոչ ուշ քան համաձայնության գալու օրվան հաջորդող 3 
(երեք) աշխատանքային օրվա ընթացքում։ Էլեկտրոնային եղանակով հաշվարկային փաստաթուղլ» 
(հարկային հաշիվ) դուրս գրելու գործընթացները կարգավորվում են Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրությամբ։

3.13 Հարկային հաշիվը երկկողմանի հաստատվելուց (ստորագրվելուց, կնքվելուց կամ էլեկտրոնային 
եղանակով հաստատվելուց) հետո Հաճախորդը 2 (երկու) աշխատանքային օրվա ընթացքում, բայց ոչ 
ուշ, քան միևչն տվյալ ամսվան հաջորդող ամսվա 15-րղ աշխատւսևքայիև օրը պարտավորվում է 
Ընկերության սույն պայմանագրով սահմանված բանկային հաշվին փոխանցել հարկային հաշվում 
նշված մատուցված ծառայությունների արժեքի հ հաշվետու ամսվա ընթացքում կատարված 
կանխավճարի տարբերության չափով, եթե 3.8 կետում նշված վճարման հետաձգման 
համաձայնությունով այլ պայման չի նախատեսվի։

3.14 Սույն պայմանագրի շրջանակներում փոստային առաքաևիների հանձևում-ըևղունումն 
իրականացվում է Ընկերության համապատասխան փոստային բաժանմունքներում, որոնց ցանկը 
հրապարակված է Ընկերության իևտերևետայիև կայքում ն կարող է տրամադրվել Հաճախորդին 
վերջինիս կողմից նման պահանջ ներկայացվելու դեպքում։ Մեծաքանակ փոստային աոաքանիևերը 
Ընկերության մեծաքանակ առաքաևիների ընդունման կետերի կողմից ընդունվում և մշակվում են 
վճարովի հիմունքներով, որի չափը սահմանված է սույն Պայմանագրի Հավելված 5-ով, բացառությամբ, 
եթե առաքաևիները հանձնման են ներկայացվում սույն պայմանագրի 1.7 կետով սահմանված 
միասնական էլեկտրոնային համակարգի միջոցով հասցեավորված և համակարգում գրանցված ձևով։ 
Սույն կետով սահմանված վճարը չի գործում նաև սույն պայմանագրի 1.5, 1.6 և 1.8 կետերով 
սահմաևւիոծ ծառայությունների դեպքում։

3.15 Հաճախորդի կողմից սույն պայմանագրի շրջանակներում Հավելյալ ծառայություններից օգտվելու 
դեպքում առաքաևիների հանձնման գործընթացն իրականացվում է Ընկերության սուրհանդակային 
ծառայության կամ Հիբրիդ փոստ ծառայության դեպքում սպասարկող էլեկտրոնային համակարգի 
միջոցով՝ սույն պայմաևագյւի Հավելվածներով սահմանված պայմաններով։

3.16 Առաքաևիների հաևձևման-ըևդուևմաև արդյունքում Կողմերը ստորագրում են Ընկերության կողմից 
սահմանված ձևի փաստաթուղթ, որի մեկ օրինակը տրվում է Հաճախորդին։ Կողմերի կողմից 
ստորագրվող փաստաթղթին Հավելյալ փոստային ծառայությունների դեպքում կարող է փոխարինել 
սպասարկող էլեկտրոնային համակարգի ձևավորած էլեկտրոնային փաստաթուղթը, որի երկկողմանի 
հաստատումն արձանագրւխւմ և հիշվում է համակարգի կողմից։

3.17 Սույն պայմանագրով Հաճախորդը պարտավորվում է իր կողմից սույն պայմանագրի 
շրջանակներում ձեռք բերված նամականիշերն ու փոստային վճարման այլ նիշերն օգտագործեյ 
բացառապես փոստային կապի ծառայություններից օգտվելու նպատակով։

Գլուխ 4. Կողմերի պատասխանատվությունը

4.1 Պայմանագրային պարտավորությունների չկատարման կամ ոչ պատշաճ կատարման համար Կողմերը 
պատասխանատվություն են կրում Հայաստանի Հանրապետության օրենքներով և Հայաստանի 
Հանրապետության միջազգային պայմանագրերով սահմանված նորմերին համապատասխան։ 
Ընկերությունը, որպես Հայաստանի Հանրապետության փոստային կապի ազգային օպերատոր, 
ունիվերսալ փոստային ծառայությունների, հեռագրային ծառայությունների, ՀՓՄ շրջանակներում 
միջազգային փոստային ծառայությունների, ներառյալ Ըհ4Տ ծառայությունների մատուցման



ւ2 ևչությամբ պատասխանատվություն է կրում բացաոապես Հայաստանի Հանրապետության 
օրենքներով և կիրառելի միջազգային պայմանագրերով սահմանված կարգով և պայմաններով։

1 Ընկերությունը պատասխանատվություն չի կրում, եթե հասցեատիրոջը փոստային աասբանիները չեն 
ստաքվել ոչ ստույգ ն/կամ ոչ լիարժեք առաքման հասցեի, հասցեի փոփոխության, ինչպես նան 
հասցեատիրոջ բացակայության կամ Ընկերությունից անկախ այլ պատճառով։ Փոստային առաքաևու 
վնասվելու կամ կորստի դեպքերում, հաճախորդի իրավունքների իրականացումը կատարվում է 
փոստային կապի ծառայությունները կարգավորող Հայաստանի հանրապետության օրենսդրությամբ, 
Հայաստանի Հանրապետության միջազգային պայմանագրերով ն այլ իրավական ակտերով 
սահմանված կարգով։

4.3 Սույն պայմանագրով պարտավորություևևերև ամբողջությամբ կամ մասնակիորեն չկատարելու 
դեպքում Կողմերն ազատվում են պատասխանատվությունից, եթե դա եղել է անհաղթահարելի ուժի 
հանգամանքների ազդեցության հետնաևքով, որը ծագել է սույն պայմանագիրը կնքելուց հետո, հ որը 
Կողմերը չէին կարող կաևխատեսել ն կաևխարգելել։

4.4 Սույն պայմանագրով ստաևձևած ունիվերսալ փոստային կապի ծառայությունները ոչ պատշաճ 
մատուցելու, այն է՝ փոստային առաքաևու կորստի, վնասվածքի կամ ներպետական ծառայությունների 
դեպքում՝ առաքման հԱկիՀ ժամկետները խախտելու դեպքերում, Ընկերությունը 
պատասխանատվություն է կրում «Փոստային կապ մասին» Հայաստանի Հանրապետության օրենքի 19– 
րղ հոդվածով, իսկ միջազգային փոստային կապի ծառայությունների դեպքում՝ Հայաստանի 
Հանրապետության միջազգային պայմանագրերով սահմանված կարգով։
Հաճախորդի կողմից սույն պայմանագրի 3.8 կետով նախատեսված՝ Կողմերի համաձայնությամբ 
սահմանված ժամկետի խախտման դեպքում Ընկերությունը կարող է Հաճախորդի նկատմամբ 
յուրաքանչյուր ուշացած օրվա համար հաշվարկել տույժ՝ վճարման ենթակա, սակայն չվճարված 
գումարի 0.05%-ի չափով։
Տույժերի և /կամ տուգանքի վճարումը Կողմերին չի ազատում իրենց պայմանագրային 
պարտավորություևևերը ամբողջությամբ կատարելու պարտավորությունից։

4.5 Այն դեպքում, երբ «Գնումների մասին» Հայաստանի Հանրապետության օրենքով նախատեսված կարգով 
գնումների մասին Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրության պահանջների կատարման 
հսկողության հ/կամ վերահսկողության կամ բողոքների քննության արդյունքում արձանագրվում է, որ 
գնման գործընթացում մինչև սույն պայմանագրի կնքումը Ընկերությունը ներկայացրել է կեղծ 
փաստաթղթեր (տեղեկություններ և տվյալներ), որի արդյունքում Ընկերությանը հաղթող ճանաչելու 
(ընտրելու) մասին որոշումը չի համապատասխանում Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրությանը, ապա, այղ հիմքերը ի հայտ գալուց հետո Հաճախորդն իրավունք ունի 
միակողմանիորեն լուծել սույն պայմանագիրը, եթե արձանագրված խախտումները մինչև սույն 
պայմանագրի կնքումը հայտնի լինելու դեպքում գնումների մասին Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրության համաձայն հիմք կհաևղիսաևայիև սույն պայմանագիրը չկնքելու համար։ Ընդ որում, 
սույն կետով նախատեսված պայմանագրի միակողմանի լուծման դեպքում, Հաճախորդը չի կրում 
պայմանագրի միակողմանի լուծման հետևանքով Ընկերության համար առաջացող վնասների կամ բաց 
թողնված օգուտի ռիսկը, իսկ Ընկերությունը պարտավոր է Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրությամբ սահմանված կարգով փոխհատուցել Հաճախորդի կրած վնասներն այն ծավալով, որը 
չի ծածկվում մինչև լուծումը սույն պայմանագրի կատարմամբ Հաճախորդի ստացվածով։

4.6 Միջազգային փոստային ծառայությունների, այդ թվում՝ Թ\4Տ ծառայությունների միջոցով 
արտասահմանյան երկրներ ուղարկվող առաքաևիևերի անցման մոտավոր ժամկետները 
հրապարակվում են Ընկերության ինտերևետայիև կայքում կամ կարող են տրամադրվել Հաճախորդին 
Ընկերության համապատասխան փոստային բաժանմունքների միջոցով։ Սույն կետում նշված 
առաքաևիևերի անցման ժամկետների համար Ընկերությունը պատասխանատվություն չի կրում, 
բացառությամբ Հայաստանի Հանրապետության տարածքում առաքաևիևերի անցման հսկիչ



ժամկետների խախտման դեպքերի։ Ընկերությունը պատասխանատվություն չի կրում նաև այյ 
պետությունների, այդ թվում՝ տարանցիկ կամ նշաևակվաև վայրի պետությունների փոստային կասփ 
նշանակված (ազգային) օպերատորների կողմից առաքաևիևերի անցման ժամկետների (տվրո 
պետություններում գործող հսկիչ ժամկետների) խախտման համար։

4.7 Միջազգային փոստային ծաոայություևևերի, այդ թվում՝ ԹՍՏ ծաոայությունևերի մատուցմսմ 
շրջանակներում Ընկերությունը պատասխանատվություն չի կրում Հայաստանի հանրապետության 1 
այլ պետությունների մաքսային մարմինների կողմից փոստային առաքաևու անցումն արգելելու համար 
այդ թվում՝ ստաքանու մուտքը տվյալ պետության տարածք արգելելու, ստաբանին աոգրավելու կաւ 
բռնագրավելու կամ առաքաևիև ոչնչացնելու համար։ Առաքանու ներդրվածքի համա 
պատասխանատու է առաքանին ուղարկողը (հաճախորդը)։

4.8 Հայաստանի ճաևրապետության մաքսային մարմինների կողմից առաքաևու անցումն արգելեր՜ 
դեպքում Ընկերությունը հաճախորդից պահում է ևերհաևրապետակաև ունիվերսալ փոստայի 
ծառայության համար սահմանված և տվյալ քաշի առաքանու համար հաշվարկված սակագինն ր 
Հաճախորդին վերադարձնում է ծառայության դիմաց վճարված մնացած գումարը, բացառությաւ՛ 
նամակագրական թղթակցություն հանդիսացող առաքաևիևերի նամակ, փոքր փաթեթ, մանր կապո 
որոնց վճարումն իրականացվել է նամականիշերի միջոցով։ Այլ պետությունների մաքսայ)՜ 
մարմինների կողմից առաքաևիևերի անցման արգելքի դեպքում հաճախորդին չի վերադարձվա 
ծառայության դիմաց վճարված սակագինը։

Գլուխ 5. Գաղտնիություն

5.1 Սույն պայմանագրով նախատեսված բոլոր տեսակի ծառայությունների մատուցման ըևթացքո 
Ընկերությունը պարտավորվում է ապահովել հաճախորդի կամ վերջինիս ևերկայացուցիչևե՛ 
անձնական տվյալների, հաճախորդի՝ փոստային կապի ծառայություններից օգտվելու գաղտևիությւ 
իրավունքը Հայաստանի հանրապետության օրենսդրության և այլ իրավական ակտեր 
համապատասխան։

5.2 Ընկերությունը պարտավորվում է որևէ ձևով երրորդ անձանց չհայտնել և այլ կերպով չհրապարսմ 
հաճախորդի վերաբերյալ իրեն հայտնի առևտրային կամ այլ գաղտնիք կազմող տեղեկությունևեյ 
բացառությամբ օրենքով սահմանված կարգով նշված տեղեկությունների տրամադրմաև Ըևկերությւ 
պարտավորության դեպքերի։

5.3 հաճախորդը պարտավորվում է չհրապարակել սույն պայմանագրով նախատեսված ծառայություևևէ 
մատուցման ընթացքի վերաբերյալ չճշտված և ոչ հավաստի այնպիսի տեղեկություններ, որոնք կալ 
են վնաս հասցնել Ընկերության համբավին և հանգեցնել սպառողների մոտ Ընկերության կոտ 
մատուցվող ծառայությունների վերաբերյալ ոչ հավաստի կարծիքի ձևավորմանը։ ձաճախոյ 
պարտավորվում է որևէ ձևով երրորդ անձանց չհայտնել և այլ կերպով չհրապարակել Ըևկերությ 
վերաբերյալ իրեն հայտնի առևտրային կամ այլ գաղտնիք կազմող տեղեկությունները, բացառությւ 
օրեևքով սահմանված կարգով նշված տեղեկությունների տրամադրմաև ձաճախո; 
պարտավորության դեպքերի։

5.4 Սույն պայմանագիրը կնքելով հաճախորդը տափս է սույն պայմանագրով ևախատեա 
ծառայությունները մատուցելու համար Ընկերության կողմից ձաճախորղի կամ վերջի 
ներկայացուցիչների անձնական տվյալները մշակելու, օգտագործելու, ինչպես նաև երրորդ աև< 
(ներառյալ՝ այլ երկրներ) փոխանցելու համաձայնությունը։ Սույն պայմանագիրը կնքելով ձաճախո 
հավաստում է, որ Ընկերության կողմից ծանուցված է հաճախորդի կամ վերջինիս ներկայացուցիչն 
անձնական տվյալները մշակելու Ընկերության մտադրության, մշակման իրավական հիմք 
նպատակի ինչպես նաև «Անձնական տվյալների մասին» ԼԼ օրենքով նախատեսված ծանուցմ 
վերաբերող այլ տեղեկությունների մասին։



Գլոնխ 6. Առաքանու հանձնումը հասցեատիրոջը (ստացողին)

6.1 Նամակագրական թղթակցություն հանդիսացող (ոչ ապրանքային ևերդրվածքով) և մինչև երկու 
կիլոգրամ քաշ ունեցող գրանցվող (պատվիրված) կամ գնահատված փոստային առաքաևիները, ինչպես 
նան հեռագրերը (սույն գլխի իմաստով այսուհետ՝ գրանցվող առաքաևի), ստացողի հասցեն 
սպասարկող փոստային բաժանմունք մուտքագրվելու օրը Ընկերության փոստատարի միջոցով 
աշխատանքային ժամերի ընթացքում առաքվում են ըստ առաքաևիների վրա նշված հասցեների։ 
Ընկերության կողմից առաջարկվող երեկոյան առաքման ծառայությունը տվյալ տարածքում հասանելի 
լինելու դեպքում հաճախորդը կարող է պատվիրել նման ծառայություն՝ Ընկերության կողմից 
հրապարակված պայմաններով։

6.2 Փոստատարի առաջին այցելությաև ժամանակ հասցեատիրոջ բացակայության դեպքում փոստատարը 
նման առաքանին վերադարձնում է փոստային բաժանմունք ՝ հաջորդ օրը առաքելու նպատակով։

6.3 Հաջորդ օրը հասցեատիրոջ բացակայությունը կրկնվելու դեպքում, փոստատարը հասցեատիրոջ համար 
թողնում է ծանուցագիր՝ փոստային բաժանմունք ներկայանալու և չհանձնված գրանցվող փոստային 
առաքանին ստանալու մասին։

6.4 Սույն գլխի 6.3 կետում նշված ծանուցագիրը փոստատարը տեղադրում է տվյալ հասցեի փոստային 
բաժանորղայիև արկղում կամ փոստային բաժանորղային պահարանի համապատասխան խցիկում։ 
Փոստային բաժանորղային արկղի կամ փոստային բաժանորղայիև պահարանի բացակայության 
դեպքում փոստատարը ծանուցագիրը հանձնում է տվյալ հասցեում բնակվող չափահաս անձանցից 
մեկին, իսկ դրա աևհևարիևությաև դեպքում ծանուցագիրը փակցնում է մուտքի դռանը։

6.5 Իրավաբանական անձ կամ անհատ ձեռնարկատեր հանդիսացող հաճախորդներին ուղղված գրաևցւխղ 
առաքաևիների հանձնման գործընթացն ապահովելու նպատակով Հաճախորդը առաքանու 
հասցեագրումն իրականացնելիս նշում է իրավաբանական անձի կամ անհատ ձեռնարկատիրոջ այն 
ևերկայացուցչի անունը, որն իրավասու է ստանալու իրավաբանական անձին կամ անհատ 
ձեռնարկատիրոջը հասցեագրված փոստային առաքանին։ Հաճախորդի կողմից սույն կետում նշված՝ 
փոստային առաքանին ստանալու իրավասություն ունեցող անձի անունը չնշվելու դեպքում 
առաքաևիները փոստատարի կողմից հանձնվում են իրավաբանական անձի դեպքում՝ վերջինիս 
ղեկավարին կամ ղեկավարի կողմից լիազորված անձին կամ ղեկավարի հրամանով սահմանված 
աշխատակցին, իսկ անհատ ձեռնարկատիրոջ դեպքում՝ անձամբ անհատ ձեռնարկատիրոջը կամ 
վերջինիս կողմից լիազորված անձին կամ անհատ ձեռնարկատիրոջ հրամանով սահմանված 
աշխատակցին։

6.6 Սույն գլխի 6.3 կետում նշված չհանձնված փոստային առաքաևիները վերաղաձվում են փոստային 
բաժանմունք, որտեղ նշված առաքաևիները պահվում են 30 (երեսուն) օր։ Սույն կետում նշված 
երեսնօրյա ժամկետի ընթացքում հասցեատերը (հասցեատիրոջ ներկւպացուցիչը) կարող է ներկայանալ 
փոստային բաժանմունք և ստանալ փոստային առաքանին։

6.7 Երեսնօրյա ժամկետը լրաևալուց հետո չհանձնված փոստային առաքանին Ընկերությունը սույն 
պայմանագրով սահմանված կարգով վերադարձնում է Հաճախորդին՝ նշելով չհանձևման պատճառը, 
որը լրացվում է 15 ձևաթղթի վրա։

6.8 Սույն գլխով նախատեսված առաքաևիների պահման երեսնօրյա ժամկետը Հաճախորդի գրավոր 
պահանջով կարող է կրճատվել և սահմանվել Ընկերության կողմից առաջարկվող այլ ժամկետ։

6.9 Սույն պայմանագրի շրջանակներում ապրանքային ևերդրվածքով առաքաևիների, փոստային 
ծանրոցների և 2 (երկու) կիլոգրամը գերազանցող փաստաթղթային ներղրվածքով առաքաևիների 
(նամակ, փաթեթ), ինչպես նաև ցպահանջ բոլոր տեսակի առաքաևիների հանձնումն իրականացվում է



փոստային բաժանմունքներից։ Մինչև 2 (երկու) կիլոգրամ ոչ ապրանքային ներդրվածքո 
առաքանիներն Ընկերության կողմից աոաքվում են եասցեական աոաքմաև կայպով, և առաքանիևերի 
հանձնումն իրականացվում է ստացողի բնակության, գործունեության կամ գտնվելու ւիսյրում՝ ըստ 
առաքաևու վրա նշված հասցեի։

6.10 ձասարակ (չգրանցվող) նամակագրական թղթակցությունը (այսուհետ՝ «ձասարակ նամակ»), այդ 
թվում աոաևց ծրարավորմաև աոաքվող հասարակ ձեակերպմամբ այլ աոաքանիևերը (հասարակ 
բացիկներ, ծանուցումներ, Օմ 07 հետծաևուցում՚ևեր և այլև) ստացողի հասցեն սպասարկող փոստային 
բաժանմունք մուտքագրվեյու օրը Ընկերության փոստատարի միջոցով աշխատանքային ժամերի 
ընթացքում առաքվում են ըստ առաքաևիների վրա նշված հասցեների։ ձասարակ նամակների 
հանձնումն իրականացվում է դրանք փոստային բաժաևորղային արկղում կամ փոստային 
բաժաևորղային պահարանի համապատասխան խցիկում տեղադրելու միջոցով։ Փոստային 
բաժաևորղային արկղի կամ փոստային բաժաևորղային պահարանի բացւսկայությաև դեպքում 
հասարակ ևամւսկևերը հանձնվում է տվյալ հասցեում բնակվող չափահաս անձանցից որևէ մեկին, իսկ 
իրավաբանական անձի կամ անհատ ձեռնարկատիրոջ դեպքում նման աոաքանիևերը հանձնվում են 
սույն պայմանագրի 6.5 կետով սահմանված իրավասու անձանցից որևէ մեկին։

6.11 Գրանցվող փոստային աոաքանիևերը հասցեատիրոջը (ստացողին) հանձնվում են անձը հաստատող 
փաստաթղթի հիման վրա։ Փոստատարն ստուգում է հասցեատիրոջ (ստացողի) անձը հաստատող 
փաստաթուղթը և գրանցվող առաքաևիև հւսնձևում է բացառապես առաքաևու վրա նշված ստացողին։ 
Իրավաբանական անձի կամ անհատ ձեռնարկատիրոջ դեպքում, եթե առաքաևու վրա նշված չէ 
առաքաևիև ստացող իրավասու անձի անունը, ապա գրանցվող ւիոստայիև առաքանիևերի հանձնումն 
իլւակաևացևելիս, մինչև առաքաևու հանձնումը, փոստատարն ստուգում է սույն պայմանագրի 6.5 
կետով սահմանված առաքաևիև ստանալու իրավասություն ունեցող անձի անձը հաստւստող 
փաստաթուղթը։

6.12 Սույն պայմանագրի շրջանակներում հաճախորդի կողմից առաքված, սակայն «Ոչ Ընկերության 
մեղքով չհանձնված» բոլոր աոաքանիևերը վերադարձվում են հաճախորդին, բացառությամբ 
միջազգային փոստային ծառայությունների պայմաններով սահմանված որոշակի դեպքերի, որոնք 
կարգավորվում են Հայաստանի ձաևրապետությաև միջազգային պայմանագրերով և դրւսևց հիման վրա 
համապատասխան պետությունների կողմից սահմանված փոստային կանոններով։

6.13 Առաքված, սակայն «Ոչ Ընկերության մեղքով չհանձնված» միջազգային աոաքանիևերը 
վերադարձվում են ձաճախորղին՝ վերջինիս կողմից վերւսղարձման համար սահմանված ծառայության 
արժեքը վճարելու դեպքում։ Ներհանրապետական առաքումների դեպքում առաքաևիների 
հետվերադարձը կատարվում է անվճար։

6.14 Սույն պայմանագրի իմաստով «Ոչ Ընկերության մեղքով չհանձնված» են համարվում հետևյալ այն 
դեպքերը, երբ Ընկերությունը կատարել է սույն պայմանագրով սահմանված իր 
պարտականությունները, սակայն առաքաևիև հասցեատիրոջը չի հանձնվել
ա) հասցեի սխալ լինելու պատճառով, 
բ) հասցեի փոփոխության պատճառով, 
գ) հասցեատիրոջ բացակայության պատճառով,
ղ) առաքաևու վրա նշված հասցեում հասցեատիրոջ չբնակվելու կամ չգտնվելու պատճառուի 
ե) հասցեատիրոջ կողմից առաքաևիև ստաևալուց հրաժարվելու պատճառով, 
զ) գրանցվող առաքաևիների դեպքում՝ հասցեատիրոջ ինքնությունը պարզելու անհնարինության 

դեպքում (ւսնձը հաստատող փաստաթուղթ չներկայացվելու դեպքում), 
է) Ընկերությունից անկախ այլ պատճառով։

6.15 Սույն պայմանագրի իմաստով հասցեն համարվում է ստույգ, եթե առաքաևու վրա լրացված 
հասցեում առկա են հետևյալ չափանիշները ներկայացված հերթականությամբ՝
ա) անուն ազգանուն,



) փողոց, ւոուե, շենքի համար, բնակարանի համար, 
գ) բնակավայրի անվանում /մարզ, քաղաք, գյուղ/, 
ղ) փոստային ղասիչ։

Հայաստանի հանրապետության տարածքից ղուրս առաքվող առաքանու դեպքում լրացվում են նան 
պետության անվանման դաշտը, ինչպես նան արտասահման առաքվող առաքանու ձնակերպման 
համար սահմանված վավերապայմաններն ու ձևաթղթերը։

6.16 Միջազգային փոստային առաքաևիների ընդունման, ձևակերպման, առաքման և հանձնման, ինչպես 
նաև հետվերաղարձի հետ կապված գործընթացների առանձնահատկությունները սահմանվում են 
Հայաստանի Հանրապետության միջազգային պայմանագրերով (Համաշխարհային փոստային միության 
ակտերով)։

6.17 Հաճախորդի պահանջով Ընկերությունը պարտավոր է ամբողջական և մատչելի տեղեկատվություն 
տրամադրել Հաճախորդին ծառայությունների մատուցմանն առնչվող ցանկացած հարցի վերաբերյալ։

Գլուխ 7. Գեճերի լուծման կարգը

7.1 Սույն պայմանագրի կապակցությամբ Կողմերի միջև ծագած վեճերն ու տարաձայնությունները լուծվում 
են բանակցությունների միջոցով։

7.2 Բանակցությունների արդյունքում համաձայնություն ձեռք չբերելու դեպքում՝ Կողմերի միջև ծագած 
վեճերը լուծվում են դատական կարգով՝ Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությանը և այլ 
իրավական ակտերին համապատասխան։

Գլուխ 8. Եզրափակիչ դրույթներ

8.1 Սույն պայմանագիրն ուժի մեջ է մտնում և Կողմերի համար պարտադիր է դառնում կնքման պահից։ 
Սույն պայմանագրի պայմանները կիրառվում են մինչև սույն պայմանագիրն ուժի մեջ մտնելը Կողմերի 
միջև 03.01.2022թ.–ից մինչև 30.12.2022թ.–ը ընկած ժամաևակահատւիսծում փաստացի ծագած 
հարաբերությունների ևկւստմամբ (քւսղ. օրենսգրքի 441 հոդված, 2-րդ մաս)։

8.2 Սույն պայմանագրի ժամկետը կարող է երկարաձգվել մինչև այդ ժամկետը լրանալը՝ սույն 
պայմանագրի Կողմերից որևէ մեկի առաջարկության ւսռկայության դեպքում պայմանով, որ Հաճախորդի 
մոտ չի վերացել փոստային ծառայություններից օգտվելու պահանջը։

8.3 Սույն պայմանագիրը չի կարող մասնակիորեն կամ ամբողջությամբ լուծվել Կողմերի փոխադարձ 
համաձայնությամբ՝ բացառությամբ Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությամբ սահմանված կարգով 
տվյալ Ծառայությունը գնելու համար անհրաժեշտ ֆինանսական հատկացումների նվազեցման դեպքերի։

8.4 Սույն պայմանագրով սահմանված փոստային կապի ծառայությունների գների (սակագների), ինչպես 
նաև Փոստային կապի ծառայությունների մատուցման պայմանների փոփոխությունների դեպքում, 
Ընկերությունը փոփոխությունների վերաբերյալ տեղեկատվությունը տրամադրում է Հաճախորդին իր 
փոստային բաժանմունքների, ինչպես նաև Ընկերության՝ ^̂ աա-հպպօտէ-Յա իևւոերևետայիև կայքի միջոցով։

8.5 Փոստային կապի ծառայությունների մատուցման պայմաններին և ժամկետներին, և ևշւիոծ 
ծառայությունների գներին (սակագներին) չվերաբերվող սույն պայմանագրի այլ փոփոխությունները կամ 
լրացումները կատարվում են կողմերի փոխադարձ համաձայնությամբ՝ Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրությամբ սահմանված կարգով լրացուցիչ համաձայնագրեր կնքելու միջոցով։



8.6 Սույն պայմանագրով ևախաաեսված՝ պայմանագրի լուծման դեպքերից բացի, սույն պայմանագիրը 
կարող է լուծվել Կողմերից յուրաքանչյուրի նախաձեռնությամբ ցանկացած ժամանակ այդ մասին մյուս 
կողմին մեկ ամիս առաջ գրավոր ծանուցելու պայմանով։

8.7 Կողմերը համաձայնվում են, որ եթե սույն պայմանագրի գործողության ընթացքում Հայաստանի 
ձաևրապեւռությաև համապատասխան նորմատիվ իրավական ակտերով ն/կամ միջազգային 
պայմանագրերով սահմանվեն ծառայությունների մատուցման այլ պայմաններ, ի համեմատ սույն 
պայմանագրով սահմանված ծառայությունների մատուցման պայմանների, ապա Կողմերը կառաջնորդվեն 
համապատասխան նորմատիվ իրավական ակտերով կամ միջազգային պայմանագրերով սահմանված 
ծառայությունների մատուցման պայմաններով։

8.8 Սույն պայմանագիրը կազմված է հայերեն լեզվով, հավասարազոր իրավաբանական ուժ ունեցող 2 
(երկու) օրինակից։ Պայմանագրի 1 (մեկ) օրինակը մնում է Ընկերության մոտ, իսկ 1 (մեկ) օրինակը տրվում է 
հաճախորդին։

8.9 Սույն պայմանագրով կատարված բոլոր գրավոր ծանուցումներն ընդունելի են Կողմերի կողմից, եթե 
դրանք կատարվել են սույն պայմանագրի Գլուխ 9-ով սահմանված իրավաբանական հասցեներով 
կամ էլեկտրոնային եղաևակուլ հետնյալ էլեկտրոնային փոստի հասցեներով

Ընկերություն՝ ոտա5եՅուտհ@հտյ/թօտէ.տա ձաճախորղ գոր6ր–ժՅէՅրՅՈ@աաԼա

8.10 Սույն պայմանագրի 9-րղ գլխում նշված վավերապայմաններում և սույն պայմաևագյփ կնքման համար 
ձաճախորդի ներկայացրած դիմումում ն ղրան կից փաստաթղթերում փոփոխություններ կատարվելու 
դեպքերում Կողմերը ծանուցում են միմյանց այղ մասին համապատասխան փոփոխությունը կատարվելուց 
հետո եռօրյա ժամկետում կամ անհապաղ, եթե փոփոխությունը վերաբերվում է բանկային 
վավերապայմաններին ն էլեկտրոնային փոստի հասցեին։

Գլուխ 9. Կողմերի իրավաբանական հասցեները, բանկային վավերապայմանները և ստորագրությունները. 

Ընկերություն՝ Պատվիրատու՝

«ձայփոստ» ՓԲԸ 
ք.Երևան, 0002, Սարյաև 22 
2Գ22՝ 02507464 
«Կոնվերս Բանկ» ՓԲԸ 
22՝ 1930003703156000 
2եռ.՝ (010) 514-548

Կոմերցիոն տնօրեն 
Ցոլակ 2ովհաևևեսյաև 
/ստորագրություն/

22 վերաքննիչ քրեական դատարան 
ք. Երևան , Գ.Նժդեհի 23 
2Գ22՝ 02583241
22 ՖՆ գործառնական վարչություն 
22՝ 900021000188



հավելված 1
«ձայփոստ» ՓԲԸ-ի և ՀՀ վերաքննիչ քրեական դատարանի միջև 

–ը մարտի 2022թ.–իև կնքված թիվ ԷՕՍ֊ 175-03-22 
Փոստային ծաոայությունևերի մատուցման պայմանագրի 

«հիբրիդ փոստ» ծստայություեներ

1. «էլեկտրոնայինից թղթային» տարբերակով «2իբրիդ փոստ» ծառայության շրջանակներում հաճախորդը 
(հաճախորդի «2,իբրիղ փոստ» ծառայությունն սպասարկող իրավասու անձը) մուտք է գործում «ձիբրիղ 
փոստ» ծառայությունը սպասարկող համակարգ, իր կողմից կազմված փաստաթուղթն ուղարկելու 
նպատակով ծրագրի ցուցումներին համապատասխան անհատականացնում է փաստաթուղթը 
(գեներացնում է գծանիշ պիտակ) և ձևավորում է էլեկտրոնային փոստային առաքանի, որից հետո 
ծրագրի ցուցումներին համապատասխան ձևավորված էլեկտրոնային փոստային առաքանիև 
ուղարկում է ստացողին։

2. Ուղարկված էլեկտրոնային փոստային առաքանիև վերահսկելի կապուղու միջոցով հայտնվում է 
Ընկերության հատուկ վերահսկելի էլեկտրոնային միջավւսյրում և պահեստավորվում է այնտեղ մինչև 
առաքաևու ձևավորման գործընթացի իրականացումը։

3. «էլեկտրոնայինից թղթային» ծառայության դեպքում էլեկտրոնային փոստային առաքանիև ստանալու և 
հասցեավորմաև գործընթացն սկսելու նպատակով Ընկերության իրավասու աշխատողը մուտք է 
գործում համակագ և իրականացնելով ստացման գործընթացը էլեկտրոնային փոստային առաքանիև 
տպում է թղթային կրիչի վրա, այնուհետև ընկերության կողմից հաստատված հատուկ տեխնոլոգիական 
գործընթացի քայլերին համապատասխան իրականացնում է առաքաևու ձևավորման գործընթացները 
(ծալում, ծրարավորում, հասցեի տպագրում և այլև), որի շրջանակներում ապահովվում են գործընթացի 
գազանությունն ու վերահսկելիությունը։

4. Ձևավորված առաքանիևերը նույն օրը հանձնվում են Ընկերության փոստի տեսակավորման տեղամաս, 
որպես ընդունված ունիվերսալ փոստային առաքանի ղրանց հետագա առաքումը կազմակերպելու 
նպատակով։

5. «էլեկտրոնայինից թղթային» ծառայության օգտագործողի ուղեցույցը Ընկերության կողմից 
տրամադրվում է էաճախորղին։



հավելված .
«Հայփոստ» ՓԲԸ-ի և ՀՀ վերաքևեիչ քրեական դատարանի միջև 

–ը մարտի 2022թ. –ին կնքված թիվ ԷԲՍ– 175-03-22 
Փոստային ծառայությունների մատուցման պայմանագրի 

Մեծաքանակ միանման նամակների մշակման, ստաքմաև և սուրհանդակային 
ծառայությունների մատուցման պայմանները

1. Մեծաքանակ միանման նամակները Ընկերությանը կարող են հանձնվել ինչպես սուրհանդակային 
ծառայություն պատվիրելու միջոցով (այսուհետ՝ «Սուրհանդակ»), այպես էլ անձամբ Հաճախորդի 
ներկայացուցչի (համապատասխան իրավասու աշխատակցի) կողմից Ընկերության մեծաքանակ 
փոստի ընդունման համար նախատեսված մասնագիտացված ընդունման կետերում։ հաճախորդի 
ներկայացուցչի կողմից հանձնելու դեպքում Հաճախորդի ներկայացուցիչը պետք է Ընկերությանը 
տրամադրի պատշաճ կարգով տրամադրված լիազորագիր։

2. հաճախորդը կամ հաճախորդի ներկայացուցիչը սուրհանդակային ծառայությունից կարող են օգտվել 
միայն Ընկերության հետ նախապես համաձայնեցված գրաֆիկով, որը ենթադրում է հստակ սահմանված 
ժամային միջակայքեր։ Հակառակ դեպքում սուրհանդակի այցելությունը պետք է պատվիրել նախապես, 
առնվազն 1 (մեկ) օր առաջ հեռախոսազանգով կամ էլ փոստով տեղեկություն հաղորդելով առաքման 
ենթակա փոստային առաքանիևերի քանակների և քաշի վերաբերյալ։ Սույն կետով նշված 
հեռախոսահամարները և էլ. փոստի հասցեն Հաճախորդին են տրամադրվում Ընկերության կողմից։

3. Սուրհանդակային ծառայության պատվերը կարող է գրանցվել Ընկերության կողմից տրամադրվող 
հեռակա պատվերների գրանցման միջոցների օգտագործմամբ, որոնց պայմանները սահմանվում և 
հրապարակվում են Ընկերության կողմից։

4. Միասնական էլեկտրոնային հարթակի միջոցով առաքանիևերի հասցեավորման և փոստին հանձնման 
հավեր ալ ծառայություններից օգտվելու դեպքում Սուրհանդակի պատվերը գեևերացվում է Ընկերության 
տրամադրած էլեկտրոնային հարթակի միջոցով համակարգի կանոններին համապատասխան։

5. Առաքման ենթակա նյութերը հանձնում են Ընկերությանը հետևյալ ձևերով.
ա) Փակ ծրարավորված և հասցեավորված ձևով,
բ) Փակ ծրարավորված ձևով առանց հասցեների լրացման,
գ) Բաց ձևով։
դ) էլեկտրոնային «Հիբրիդ Փոստ» ծառայության միջոցով։

6. Առաքման ենթակա նյութերը հանձնվում են Պատվերի ձևաթղթի հետ միասին, որում նշում են նյութերի 
քանակը, ծառայության տեսակը, օժանադակ ծառայությունները և առաքման ձևը (պատվիրված կամ 
հասարակ ձևակերպում և այլ)։

7. Փակ ծրարավորված և վերջնական հասցեավորված հասարակ ձևակերպումով առաքանիևերի 
ընդունման հանձնման դեպքում Ընկերության իրավասու աշխատակիցը կարող է իրականացնել միայն 
հանձնվող առաքանիևերի քաշի և քանակի ստուգում։

8. Գրանցվող փոստային առաքաևիևերը Ընկերության կողմից ընդունվում են Հաճախորդի լրացրած 
գրանցվող առաքանիևերի ցուցակի հիման վրա։ Ցուցակը կազմվում է 2 (երկու) օրինակից, կնքվում և 
ստորագրվում է Հաճախորդի կողմից։ Ցուցակում Հաճախորդի և Ընկերության կողմից լրացվում են 
հետևյալ տեղեկությունները ՝

ա) Հաևձևման-ըևդուևման օրը, ամիսը, տարեթիվը (լրացվում է Հաճախորդի կողմից), 
բ) Հաճախորդի անվանումը (լրացվում է Հաճախորդի կողմից),
գ) Փոստային առաքաևու հասցեատիրոջ ճշգրիտ հասցեն, դասիչը, անունը, ազգանունը կամ 
անվանումը (լրացվում է Հաճախորդի կողմից),
դ) Հանձնվող առաքանիևերի հերթական համարը ըստ ցուցակի, ընդ որում ցուցակի հերթական 
համարը գրվում է նաև առաքաևու վերևի ձախ անկյունում (լրացվում է Հաճախորդի կողմից), 
ե) Յուրաքանչյուր առաքաևու քաշը (լրացվում է Հաճախորդի կողմից, իսկ Հաճախորդի կողմից 
լրացված չլինելու կամ սխալ լրացված լինելու դեպքերում ստուգվում և լրացվում է փոստային 
բաժանմունքի պատասխանատուի կողմից)։



յկերոնթյաև համապատասխան իրավասու աշխատակիցը առաքման ենթակա նյութերն ընդունելի 
ստուգում է նյութերի քանակի և այլ պայմանների համապատասխանությունը պատվերի ձնաթղթու 
նշված վավերապայմաններին, որից հետո ստորագրում են պատվերի ձևաթղթի համապատասխա 
մասում նշելով նյութերի հանձնման ամսաթիվը (օր, ամիս, տարի) և ճշգրիտ ժամը։

10. Ընդունված նյութերն անմիջապես ուղարկվում են մշակման, որի ժամկետը չի կարող գերազանցն 
նշված տեխնոլոգիական գործընթացի համար պահանջվող ժամկետը բայց ոչ ավելի քան 2 (երկու 
աշխատանքային օրը։ Մշակման ընթացքում, պատվերի ձևաթղթում նշված լինելու դեպքում, սույն 
կետով սահմանված ժամկետում Ընկերության կողմից իրականացվում են ծրարավորմաև 
հասցեավորմաև և սույն պայմանագրով սահմանված այլ օժանաղակ ծառայությունները։ Սույն կետոկ 
սահմանված գործընթացներն ավարտելուց հետո ձևավորված առաքաևիևերը փոստի փոխանակման և 
տեսակավորման կենտրոնից ուղարկվում են առաքման ըստ համապատասխան ուղղությունների։

11. Առաքանիները հասցեատերերին առաքվում են դրաևցում նշված հասցեներով փոստային կանոններով 
սահմանված կարգով և պայմաններով։

12. Սուրհաևղակաին ծառայություն պատվիրելուց հետո Հաճախորդը փոստային կամ այլ առաքաևիևերը 
փաթեթավորում է հատուկ պարկերում կամ տարաներում, որոնք Հաճախորդին կարող են տրամադրվել 
Ընկերության կողմից։

13. Հանձնման ենթակա փոստային առաքաևիևերը, ղրանց վերաբերյալ լրացված ցուցակների օրինակները 
ստորագրված և կնքված հաճախորդի կողմից (Հաճախորդի կողմից լրացման ենթակա դաշտերը 
լրացված վիճակում), տեղադրվում են պարկում, որը փակվում է Հաճախորդի կողմից և փակված 
վիճակում հանձնվում է Սուրհանդակին։

14. Սուրհանդակը, այցը ավարտելուց հետո, Հաճախորդից ընդունված առաքաևիևերը (պարկերը) 
հանձնում է ընդունող մեծաքանակ առաքաևիևերի ընդունման տեղամասի պատասխանատուին կամ 
ընդունող փոստային բաժանմունքի պատասխանատուին։

15. Ընդունող պատասխանատուն կազմակերպում է առաքաևիևերի անվանական ստուգում և 
համապատասխանության դեպքում ձևակերպում է անկաևխիկ՝ ցուցակում նշված առաքաևու տեսակին 
համապատասխան՝ որպես գրանցվող (պատվիրված) առաքանի։

16. Փոստային բաժանմունքի պատասխանատուն առաքաևիևերի ձևակերպման գործընթացն 
իրականացնելիս յուրաքանչյուր առաքաևին առաևձիև-առաևձիև կշռում և համեմատում է ցուցակում 
նշված տվյալներին։ Եթե ցուցակում բացակայում է առաքաևու քաշի վերաբերյալ Հաճախորդի նշումը, 
ապա փոստային բաժանմունքի պատասխանատուն կշռում է առաքաևին և առաքաևու քաշի 
վերաբերյալ տվյալը նշում է ցուցակի համապատասխան մասում՝ առաքաևու տվյալների դիմաց։ Եթե 
ստուգումից հետո պարզվում է, որ հանձնված առաքաևու՝ Հաճախորդի կողմից լրացված քաշը չի 
համապատասխանում ցուցակում՝ համապատասխան առաքաևու դիմաց նշված քաշին, ապա 
փոստային բաժանմունքի պատասխանատուն նման առաքաևիևերը ձևակերպում է՝ կատարելով 
համապատասխան ուղղում, որը ներկայացվում է Հաճախորդի հաստատմանը։

17. Փոստային բաժանմունքի պատասխանատուն փակցնում է համապատասխան սակագնի նամականիշ 
կամ կնքում է «Հասույթը գանձված է» կնիքով, փակցնում է գծանիշ պիտակը, լրացնում է անդորրագիր, 
լրացնում է ցուցակը (ցուցակի՝ իր կողմից լրացման ենթակա դաշտերը) նշելով յուրաքանչյուր 
առաքաևու համար սակագներին համապատասխան հաշվարկված հասույթը, յուրաքանչյուր 
առաքաևու գծանիշ պիտակի համարը, հանձնվող առաքաևիևերի ընդհանուր քանակը և ընդհանուր 
գումարը՝ նշելով նաև Սուրհանդակի այցելության և սույն հավելվածով նախատեսված օժանդակ 
ծառայության արժեքը, կնքում և ստորագրում է ցուցակը, որից հետո ցուցակը և առաքաևիևերի համար 
լրացված անդորրագրերը հանձնում է Սուրհանդակին հաջորդ այցելության ժամանակ, բայց ոչ ուշ քան 
տվյալ օրվան հաջորդող մինչև 3-րդ աշխատանքային օիը՝ Հաճախորդին հանձնելու նպատակով։

18. Տվյալ ամսվա ընթացքում մատուցված Սուրհանդակային ծառայությունների ընդհանուր գինը, որը 
հաշվարկվում է սույն հավելվածով սահմանված գնացուցակին համապատասխան, արտացոլվում է 
փոստային կապի ծառայությունների ամսեկան փոխադարձ հաշվարկների փաստաթղթում։

19. Կողմերի միջև հաշվարկները կատարվում են սույն պայմանագրի 3-րդ գլխով սահմանված կարգով և 
պայմաններով։



ձավեը
«2,այփոստ» ՓԲԸ-ի և ԼԼ վերաքննիչ քրեական դատարանի 

֊ը  մարտի 2022թ.–իև կնքված թիվ ԲԲՍ-175-՝ 
Փոստային ծառայությունների մատուցման պայման;

Միասնական էլեկտրոնային հարթակի միջոցով աոաքանիների հասցեավորման և փոստին հաևձնմա
ծառայություններ

1. Միասնական էլեկտրոնային հարթակի միջոցով աոաքանիների հասցեավորման և փոս 
հանձնման հավելյալ ծառայությունների շրջանակներում Ընկերության առցաևց ծրագրս 
համակարգում գրանցման միջոցով 2աճախորդը հնարավորություն է ստանում իրականալ 
աոաքանիների հասցեավորում նշված համակարգի միջոցով, որից հետո համակարգն ավտոմ 
կարգով գեևերացնում է 2ՓՄ ստանդարտին համապատասխան գծիկավոր կոդ և նամակի քա 
համապատասխան հաշվարկված սակագնի արտատպումն ապահովող «Դասույթը Գանձված 
ևիշագրում։

2. Միասնական էլեկտրոնային հարթակի միջոցով ձևավորված առաքաևիևերի համար նամականիշ 
փակցվում, նման առաքաևիևերը փոստային բաժանմունքի կողմից ընդունվում են որս 
անկաևխիկ եղանակով վճարված առաքանի։

3. էլեկարոևայի միջավայրում գրանցված հասցեավորման տվյալները հաճախորդը տպում է ծրա 
վրա և ծրագրի ցուցումների համապատասխան ձևավորում է ուղեկցող փաստաթուղթ, որր 
արտացոլվում են տրվալ պահին ուղարկման ենթակա և փաստաթղթում ներառված առաքաևիևե 
հետևման կոդերը։

4. Միասնական էլեկտրոնային հարթակի միջոցով աոաքանիների հաշվետվությունը և առաքան 
կարգավիճակը պահպանվում է համակարգում համապատասխան ֆորմատներով արտահաևմս 
հնարավորությամբ։

5. հաճախորդի իրավասու աշխատողը առաքաևիևերը տեղադրում է Ընկերության կողմ); 
տրամադրված պարկում կամ այլ տարայում և կապարակնքման կամ այլ միանգամյա օգտագործմս 
փականի միջոցով փակում է պարկը (տարան)։

6. Ընկերությունը հաճախորդին տրամադրում է սույն հավելյալ ծառայության օգտագործող 
ուղեցույցը։



ձավելված \
«ձայփոստ» ՓԲԸ֊ի և ՀՀ վերաքննիչ քրեական դատարանի միջև 

–ը մարտի 2022թ.–իև կնքված թիվ ԲԲՍ-175-03-22 
Փոստային ծառայությունների մատուցման պայմանագրի 

ՈՒՂԻՂ ՓՈՍՏ (Լա ) ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՄԱՏՈՒՑՄԱՆ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐ

1. Ուղիղ փոստ (ՕՒՓ) ծառայության շրջանակներում ուղարկվում են մեծաքանակ նամակագրական 
առաքանիևեր, որոնք պետք է համապասխաևեն հետևյալ պահանջներին.

1.1. Ուղարկվող առաքանիների բովանդակությունը և ուղարկողը պետք է միևնույնը լինեն, փոփոխվող 
կարող են լինել ստացողի վերաբերյալ տվյալները։

1.2. Ուղիղ փոստ (Մ)1մէ) ծառայությամբ կարող են ուղարկվել ինչպես հաղորդագրություն պարուևակող, 
այնպես էլ գովազդային նյութ պարուևակող առաքանիևեր։

1.3. Ուղիղ փոստ (01Տ/1) ծառայությունը կարող է մատուցվել ինչպես հասցեակաև, այնպես էլ անհասցե 
եղակաևով։

1.4. էաճախորղը Ուղիղ փոստ (Բ1Ղ) ծառայությունից կարող է օգտվել նաև «2իբրիղ Փոստ» ծառայության 
միջոցով։

2. հաճախորդը ծրարավորման ե/կամ առաքման ենթակա նյութերը Ընկերությանն է հանձնում 
Ըևկերությւսն ք.Երևան, էրեբունի Տիգրաև Մեծի պողոտա 1-իև նրբանցք 1 հասցեում գտնվող Փոստի 
տեսակավորման և փոխանակման կենտրոնում կամ նյութերի համար պատվիրում է 
Սուրհանդակային ծառայություն՝ սույն պայմանագրով սահմանված պայմաններով, իսկ «վիբրիղ 
Փոստ» ծառայության միջոցով առաքման ենթակա նյութերը տրամադրվում են էլեկտրոնային 
գործիքակազմի կիրառմամբ։

3. Առաքման ենթակա նյութերը ևեկայացվում են Ընկերությանը հետևյալ ձևերով.
3.1. Փակ ծրարավորված և հասցեավորված ձևով։
3.2. Փակ ծրարավորված ձևով առանց հասցեների լրացման։
3.3. Բաց ձևով։
3.4. էլեկտրոնային «ձիբրիղ Փոստ» ծւսռայությաև միջոցով։
4. Առաքման ենթակա նյութերը հանձնվում են Պատվերի ձևաթղթի հետ միասին, որում նշում են 

նյութերի քանակը, ծառայության տեսակը ("Բ1Հ/1" ծառայություն), օժանդակ ծառայությունները և 
առաքման ձևը (պատվիրված կամ հասարակ ձևակերպում և այլ)։

5. Ընկերության համապատասխան իրավասու աշխատակիցը առաքման ենթակա նյութերն 
ընդունելիս ստուգում է նյութերի քանակի և այլ պայմանների համապատասխանությունը պատվերի 
ձևաթղթում նշված վավերապայմաններին, որից հետո ստորագրում են պատվերի ձևաթղթի 
համապատասխան մասում նշելուլ նյութերի հանձնման ամսաթիվը (օր, ամիս, տարի) և ճշգրիտ 
ժամը։

6. Ընդունված նյութերն անմիջապես ուղարկվում են մշակման, որի ժամկետը չի կարող գերազանցել 
նշված տեխնոլոգիական գործընթացի համար պահանջվող ժամկետը բւպց ոչ ավելի քան 2 (երկու) 
աշխատանքային օրը։ Մշակման ընթացքում, պատվերի ձևաթղթում նշված լինելու դեպքում, սույն 
կետով սահմանված ժամկետում Ընկերության կողմից իրականացվում են ծրարավորման, 
հասցեավորման և սույն պայմանագրով սահմանված այլ օժանդակ ծառայությունները։ 
Առաքաևիևերը կնքվում են «Դասույթը գանձված է» և «Բ1\4» կնիքներով։

7. Սույն կետով սահմանված գործընթացներն ավարտելուց հետո ձևավորված առաքաևիևերը 
Ընկերության Փոստի փոխանակման և տեսակավորման կենտրոնից ուղարկվում են առաքման ըստ 
համապատասխան ուղղությունների։

8. Հայաստանի հանրապետության տարածքում ւսռաքանիների անցման հսկիչ ժամկետները 
սահմանվում են.

ա) Երևան քաղաքում Փոստի տեսակավորմւսև և փոխանակման կենտրոնից առաքման օր + 1 օր.
բ) ՀՀ մարզեր առաքելու դեպքում Փոստի տեսակավորման և փոխանակւհոև կենտրոնից առաքման օյւ +



Արտասահման առաքվող առաքաեիեերի դեպքում առաքաևիևերի անցման ժամկետներ 
հանդիսանում են մոտավոր հաշվարկային ժամկետներ, որոնց շեղումների համար ընկերություն 
պատասխանատվություն չի կրում։

10. Արտասահման առաքվող առաքաևիների ձևակերպումը, առաքումն ու ծառայության մատուցմա 
համար պահանջվող այլ գործընթացներն, այղ թվում առաքաևիևերի կորստի կամ վնասվելու հե1 

կապված պահանջների սպասարկումն իրականացվում է ԼԼ միջազգային պայմանագրերս 
սահմանված կաևոևերին համապատասխան։

11. Առաքաևիները հասցեատերերին առաքվում են գրանցում նշված հասցեներով փոստայի 
կանոններով սահմանված կարգով և պայմաններով։

12. ԼԼ տարածքում առաքաևիևերի հանձնման գործընթացը կարգավորվում է սույն հավելվածով 
փոստային կանոններով սահմանված կարգով։
ձայաստանի ձաևրապետությաև տարածքից դուրս առաքվող առաքաևու դեպքում լրացվում 
նաև պետության անվանման դաշտը, ինչպես նաև արտասահման առաքվող առաքաև 
ձևակերպման համար սահմանված վավերապայմանները և ձևաթղթերը։



հավելված է
«ձայփոստ» ՓԲԸ-ի և ԼԼ վերաքննիչ քրեական դատարանի միջև 

–ը մարտի 2022թ.֊իև կնքված թիվ ՐԲՍ-175-03-22 
Փոստային ծաոայություևևերի մատուցման պայմանագրի

հավելյալ ծառայությունների գներ

Ծառայության անկ անումր Սահմանված գինը ձձ դրամ ներառյայ ԱԱձ
ձա սա րա կ հետ ա դա րձ ծա նուցում մինչև  10.000 հա տ  (հա շվետ ու 

ա մսվա  յւևթա ցքում)
140 ձձ դրա մ

ձա սա րա կ հետ ա դա րձ ծա նուցում  10.001 հա տ  և ա վ ե լ (հա շվետ ու 

ա մսվա  յւնթա ցրում)
110 ձձ դրա մ

Պ ա տ վիրվա ծ հետ ա դա րձ ծա նուցում  մինչև  10.000 հա տ  (հա շվետ ու 
ա մսվա  ընթա ցքում)

200 ձձ դրա մ

Պ ա տ վիրվա ծ հետ ա դա րձ ծա նուցում  10.001 հա տ  և ա վ ե լ (հա շվետ ու 
ա մսվա  ընթա ցքում)

160 ձձ դրա մ

Մ եկ օրվա  ընթ ա ցքում 10-ից ա վելի ա ռա քա ևու փ ոստ ա յին 
ա ոա քա նո ւ ընդունմա ն և մշա կմա ն գումա ր յուրա քա նչյուր  
ա ռա քա ևու հա մա ր

200 ձձ դ րա մ  1

Ս ուրհա նդա կա յին ծա ռա յութ յունների հա մա ր Ս ուրհա նդա կի յուրա քա նչյո ւր  ա յցի ա րժեքը մինչև 2կգ 
ընդհա նուր քա շով ա ո ա քա ևիների ընդունելու հա մա ր՝ 

500 ձձ դրա մ, 2կգ–ը գերա զա նցո ղ մինչև  2կգ հ ա վելյա լ 
քա շով ա ո ա քա ևիներ ր նդ ո ւնե յո ւ հա մա ր 500 ձձ դրա մ2

Ս ուրհա նդա կա յին ն օժա նդա կ ծա ռա յութ յունների ընդհա նրա ցվա ծ Ս ուրհա նդա կի մինչև  25 ա յցելութ յա և և մինչև 50 կգ
ա ռա ջա րկ ա ռա քա նիների ընդո ւնմա ն հա մա ր ՝ 30000 ձձ դրա մ՝ 

նե ր ա ռ յա լ Ա Ա ձ
Ընդհա նրա ցվա ծ ա ռա ջա րկի սա հմա նա չա փ ը 
գերա զա նցելու դեպ քում, գերա զա նցվա ծ մա սի հա մա ր 

գործում է վերր նշվա ծ գա նցուցա կր

Օ ժա նդա կ ծա ռա յութ յուն Յ ուրա քա նչյո ւր  ա ռա քա նին կշռելու և  նա մա կա նիշ 
փ ւսկցնելու հա մ ա ր ՝ 20 ձձ դրա մ

Ա ռա ջին թերթի ծա լում, ծր ա րա վորում  
Կարոդ էներառե| աոաօին թերթի տա աաանԹտւեո

17 ձձ դրա մ

Յուրա քա նչյո ւր  լր ա ցուցիչ ներդր ա նքի ծա լում, ծր ա րա վորումը 
Ծրարը կարոդ ե պարուևակեյ մեկիօ ավեյի ներդրաևբ

5 ձձ դրա մ

Ծ րա րի վրա  ձետ ա դա րձ հա սցեի, ստ ա ցողի հա սցեի տ պ ա գրում, 
ա ռա նց ծրա րի ա րժեքի

5 ձձ դրա մ

Ծ րա րի վրա  Լոգոտ իպ ի տ պ ա գրում, ա ռա նց ծր ա րի ա րժեքի 10 ձձ դրա մ

0 4  ծրա րի ա րժեք 35 ձձ դրա մ

0 6  0 5 /114 *229 / ծրա րի ա րժեք 30 ձձ դրա մ

ձա յփ ոստ ի հա ճա խ որդներ ի տ վյա յներ ի  շտ եմ ա րա նից հա սցեների 
տ եսա կա վո րում  և տ րա մա դլա ւմ

15 ձձ դրա մ

Բոլոր գները ևերաոոնմ են ԱԱձ-ն։

Ներդիրների տպագրման գներ ըստ էջերի

է ջ ե ր ի  տ պ ա գ ր ո ւ թ յա ն  

ք ա ն ա կ

Ս ն - ս պ ի տ ա կ

տ պ ա գ ր ո ւ թ յա ն

Գ ո ւ ն ա վ ո ր

տ պ ա գ ր ո ւ թ յո ւ ն

2 –  3 էջ 22 23
4 –  17 էջ 37 40
18– 35  էջ 91 94
36– 71 էջ 180 183
72– 100 էջ 275 2 7 8
101 էջ և. աւ|ե|ի 322 325
Բոլոր գները ներառում են 
ԱԱՀ-ն։

1 Սակագինը գործելու ե 01.03.2022թ.–ից



Հիբրիդ փոստից օգտվելիս ծառայությունների սակագներ

Ծստաաւթյաե սակագներ (եերստյալ ՍԱՀ)

Հետադարձ ծաևուցմամբ ծառայության սակացեեր(եերաոյաԼ ՍԱՀ)
Հետադարձ ծաևուցմամբ 

ծառայություն
Ծառայության սակագին (ՀՀ 

դրամ)
Հասարակ 110
Պատկիրկած 160

1.

Հիբրիդ փոստ ծառայությունից օցտվելու ժամանակ Ծ6Ծ5 ծրարի սակագինը 9,85 ՀՀ դրամ է



հավելված լ
«2այփոստ» ՓԲԸ-ի և վարդենիսի համայևքապետարաևի միջն 

22-ը մարտի 2022թ.–իև կնքված թիվ ԼԲՍ ֊ 169-03-22 
Փոստային ծառայությունների մատուցման պայմանագրի

Փոստային ծստայությունների մատուցման վտխհաշվարկի ակա
Պատվիրատուի տվյալները Մատուցման ժամանակահատված

2
2

Փոստային
ծառայությունների

տեսակը

Քաշայիև բաշխում
Սակագին

մինչև
100գր

Սակագին
101–250գր.

Սակագին
251–500գր.

Սակագին
501–1000գր.

Սակագին
1001–

2000գր.

Ընդամենը

Ունիվերսալ 
փոստային 
ծառսդ ությ ուևևեր

Քա
նակ

Գին
Քա
նակ

Գին
Քան
ակ

Գին
Քա
նակ

Գին
Քան
ակ

Գին
Քա
նակ

Գում
ար

1
2

2ասարակ նամակ 230 410 710 1,260 1,860
Պատկիրկած նամակ 290 470 770 1,320 1,920

3
2 Ընդամենը

2
2

Լրացուցիչ
փոստային
ծառայություններ

Քանակ Գին Գումար

1
2ասարակ
հետադարձ
ծանուցում 110

2
Պատվիրված
հետադարձ
ծանուցում 160

3

Սուրհանդակային 
ծառայություն 
(յուրաքանչյուր այցը 
միև>և 2կգ–500դր)

500

4
Նամականիշի
փակցնում 20

5
Ընդամենը

Ընդամենը ենթակա է վճարման (ունիվեսալւ լրացուցիչ փոստային ծառայություններ)

•Բոլոր ծառայությունները ներառում են ԱԱ2
Ստորագյտւթյուն

/կնիք

«2այփոստ» ՓԲԸ XX Փ/Բ
Ավագ օպերատոր 
Անուն Ազգանուն

--------XX ստորաբաժանում Պաշտոն 
Անուն Ազգանուն



ձավելվա
«ձայփոստ» ՓԲԸ-ի և ԼԼ վերաքննիչ քրեական դատարանի մ| 

–ը մարտի 2022թ.–իև կնքված թիվ ԲԲՍ-175-03 
Փոստային ծառայությունների մատուցման պայմանւտ 
ՃԱՅՏ

(Նամականիշեր ե/կամ ծրարևերր ձեռք բերելու վերաբերյալ)

հայտնում ենք Ձեզ, ո ր ---------------և «2այՓոստ» ՓԲԸ-ի միջև .2022թ.–ին կնքված թիվ ԲԲՍ -
- ֊ Փոստային ծառայությունների մատուցման պայմանագրի գործողության շրջանակներում ցանկանում 
«ձայՓոստ» ՓԲԸ-ից ձեռք բերել (գնել) նամականիշեր և/կամ ծրարներ՝

Անվաեոււմը Աեվաեագիեը Քանակը (հատ)

Ծրար 25
Ծրար 60
Ծրար 90
Ծրար 120
Նամականիշ 10
Նամականիշ 20
Նամականիշ 50
Նամականիշ 70
Նամականիշ 100
Նամականիշ 120
Նամականիշ 170
Նամականիշ 220
Նամականիշ 230
Նամականիշ 240
Նամականիշ 290
Նամականիշ 330
Նամականիշ 380
Նամականիշ 400
Նամականիշ 450
Նամականիշ 480
Նամականիշ 870
Նամականիշ 1000
Նւսմակաևիշ 1100
Նամականիշ 1600

հայտաւռու ստորագրությունը, անունը, ազգանունը


