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A Ծառ.փաթեթ 1  
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Ստանդարտ
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/Phone number

SIM քարտի համար
 /SIM card number

Սակագնային տարբերակ
 /Tariff option

ԲՓԽ
 /CUG

Կորպորատիվ
ծառայությունների
փաթեթ
 /Corp. services set

Գունավոր
համար
 /Colored
number

Բաժանորդային պայմանագրի կապակցությամբ ծագած վեճերի և տարաձայնությունների լուծման համար Յուքոմը և Բաժանորդը գալիս
են արբիտրաժային համաձայնության առ այն, որ Բաժանորդային պայմանագրի շրջանակներում ծագած բոլոր վեճերի (ներառյալ, բայց
առանց սահմանափակման, Բաժանորդային պայմանագրի պարտքերի, բաժանորդային պայմանագրի կնքված լինելու, անվավերության,
առոչինչ լինելու, դրանց հետևանքների, կատարման, խախտման, լուծման, դրանից բխող պարտավորությունների դադարման հետ կապված)
լուծումը, բացառելով ընդհանուր իրավասության դատարանների, նոտարական պալատի ենթակայությունը, հանձնվելու է.

«Հայաստանի Հանրապետության առևտրաարդյունաբերական պալատին կից մշտապես գործող արբիտրաժային հաստատություն»
հիմնարկին (արբիտրաժային հաստատությունները միասին կամ առանձին հիշատակվելու դեպքում՝ Արբիտրաժային հաստատության)՝
«Առևտրային արբիտրաժի մասին» օրենքին, ինչպես նաև Արբիտրաժային հաստատության կանոնադրությանը և կանոնակարգին
(արբիտրաժային վերապահման կամ համաձայնության կնքման պահին գործող) համապատասխան։

«Լիգըլ Ընդ Թաքս» սահմանափակ պատասխանատվութամբ ընկերությանը կից մշտապես գործող Արբիտրաժային հաստատություն»
հիմնարկին (արբիտրաժային հաստատությունները միասին կամ առանձին հիշատակվելու դեպքում՝ Արբիտրաժային հաստատության)՝
«Առևտրային արբիտրաժի մասին» օրենքին, ինչպես նաև Արբիտրաժային հաստատության կանոնադրությանը և կանոնակարգին
(արբիտրաժային վերապահման կամ համաձայնության կնքման պահին գործող) համապատասխան։

Յուքոմը և Բաժանորդը սահմանում են, որ արբիտրաժի ընթացքում ցանկացած հաղորդակցություն և/կամ ծանուցում իրականացվում է,
ինչպես նաև արբիտրների կազմը ձևավորվում է Արբիտրաժային հաստատության կանոնակարգին համապատասխան։
Արբիտրաժային դատավարության լեզուն հայերենն է, արբիտրաժի վայրը՝ քաղաք Երևանը։ Յուքոմը և Բաժանորդը պայմանավորվում են,
որ վեճերի քննությունը կիրականացվի միայն գրավոր ընթացակարգով՝ ներկայացված փաստաթղթերի և այլ նյութերի հիման վրա, եթե
արբիտրաժային տրիբունալի որոշմամբ այլ բան սահմանված չէ։
Արբիտրաժային հաստատության կողմից վեճերի լուծումն իրականացվում է՝ Հայաստանի Հանրապետության նյութական իրավունքի
նորմերի համաձայն։
Բաժանորդի կողմից Բաժանորդային պայմանագրով ստանձնած իր պարտավորությունները չկատարելու կամ ոչ պատշաճ կատարելու
դեպքում Յուքոմն իրավունք ունի գանձել, իսկ Բաժանորդը պարտավոր է վճարել պարտքերի հավաքագրման վճար (ծախս)՝ Բաժանորդի
ընդհանուր պարտքի մինչև 20 տոկոսը (20 տոկոսը ներառյալ)։
/
To resolve disputes and disagreements arising in connection with the Subscription Agreement, Ucom and the Subscriber agree to arbitrate all disputes
arising under the Subscription Agreement (including, but not limited to, debts under the Subscription Agreement, the Subscription Agreement being
concluded, invalidity, nullity, their consequences, execution, violation, resolution, termination of obligations arising therefrom), with the exception of
the courts of general jurisdiction, the notary chamber, will be transferred to:

the "Permanent Arbitration Institution under the Chamber of Commerce and Industry of the Republic of Armenia" (in case of joint or separate
reference to arbitration institutions – the Arbitration Institution), in accordance with the Law "On Commercial Arbitration", as well as the Charter
and Regulations of the Arbitration Institution (effective at the moment of conclusion of the arbitration agreement or clause).

the "Permanent Arbitration Institution attached to "Legal and Tax" Limited Liability Company (in case the arbitration institutions are mentioned
together or separately - the Arbitration Institution), in accordance with the Law "On Commercial Arbitration", as well as the Charter and

«Յուքոմ» ՓԲԸ
ՀՀ, Երևան 0069,

Դավիթ Անհաղթի 8/4
www.ucom.am

Հարցերի դեպքում զանգահարեք
444՝ Ucom հեռախոսահամարից,

+374 (11) 444 444`
այլ հեռախոսահամարներից

Էլ. փոստ՝ 444@ucom.am

"Ucom" CJSC
8/4 Davit Anhaght str.,

0069 Yerevan, RA
www.ucom.am

For further questions, please call
444 from Ucom numbers

+374 (11) 444 444
from other numbers

E-mail: 444@ucom.am

Բաժանորդային Պայմանագիր No /Subscription Agreement No 5689788
Հավելված 1 /Appendix 1
Ընկերության անվանում /Company Name: ՀՀ Շրջակա միջավայրի նախարարության էկոպարեկային ծառայություն ՊՄ
Սակագնային պլան /Tariff plan: Բիզնես 4/Business 4
Գումարային  սահմանաչափ /Credit limit: 1000000 ՀՀԴ /AMD

Բաժանորդը հաստատում է, որ ծանոթացել է ներքոնշյալ Սակագնային տարբերակ(ներ)ի պայմաններին: / The subscriber
confirms that he/she has familiarized himself/herself with the conditions of the below-mentioned Tariff option(s).

Յուքոմ ՓԲԸ /Ucom CJSC Բաժանորդ՝ /Subscriber
Վաճառքի և սպասարկման մասնագետ՝  /Sales and Service
Specialist

Լուսինե Ալեքսանյան
անուն, ազգանուն, ստորագրություն /name, surname, signature անուն, ազգանուն, ստորագրություն /name, surname, signature

Յուքոմ սպասարկման կենտրոնի հասցե՝ /Ucom Service Center
address Ամսաթիվ /Date 04/02/2026



Regulations of the Arbitration Institution (effective at the moment of conclusion of the arbitration agreement or clause).
Ucom and the Subscriber define that any communication and / or notification during the arbitration shall be carried out, and the composition of the
arbitrators shall be formed in accordance with the Regulations of the Arbitration Institution.
The language of the arbitration shall be Armenian, the place of the arbitration shall be Yerevan. Ucom and the Subscriber agree that disputes shall be
considered only in writing on the basis of documents submitted and other materials, unless otherwise established by the decision of the arbitration court. 
Disputes shall be resolved by the Arbitration institution in accordance with the substantive law of the Republic of Armenia.
In the event of non-fulfillment or improper fulfillment by the Subscriber of his/her obligations under the Subscriber Agreement, Ucom shall have the
right to charge, and the Subscriber shall be obliged to pay, a commission (cost) for debt collection in the amount of up to 20 percent (inclusive) of the
total amount of the Subscriber's debt.
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Բաժանորդային Պայմանագիր No /Subscription Agreement No 5689788

Կորպորատիվ ծառայությունների փաթեթ /Corporate service set
Բաժանորդն իրավասու է հիմնական հաշվի ներքո ակտիվացված յուրաքանչյուր հեռախոսագծի համար սահմանել Յուքոմի
ծառայությունների փաթեթ (կորպորատիվ ծառայությունների փաթեթ): Կորպորատիվ ծառայությունների փաթեթները
հնարավորություն են տալիս յուրաքանչյուր հեռախոսագծի համար որոշել կորպորատիվ հաշվից վճարվող զանգերի սահմանաչափը և
այն ծառայությունները, որոնք հասանելի կլինեն կորպորատիվ ենթահաշվից: Հեռախոսագիծ օգտագործողը կարող է օգտվել Յուքոմի
մնացած ծառայություններից՝ վերալիցքավորելով անհատական ենթահաշիվը:

Ստորև բերված աղյուսակի ձախ սյունակում նշված են ծառայությունները, իսկ վերին տողում` կորպորատիվ ծառայությունների
փաթեթները: Եթե ծառայության դիմաց` համապատասխան կորպորատիվ ծառայությունների փաթեթի սյունակում դրված է «x» նշանը,
ապա համապատասխան ծառայության համար վճարը գանձվում է Բաժանորդի կորպորատիվ հաշվից: «x» նշանի բացակայության
դեպքում ծառայության համար վճարը գանձվում է անհատական ենթահաշվից: /The Subscriber is entitled to set Ucom service package per
each line activated under the main account (corporate service set). Corporate service sets enable to set for each line the limit of calls to be charged
from the corporate account and those services, which will be accessible from the corporate sub-account. The line user may benefit from other Ucom
services by recharging the individual sub-account.

In the table below the left column specifies the services; the top row specifies the corporate service sets. If in front of the service, in the column of
the appropriate corporate service set the symbol “x ՞ is indicated, then the payment for the appropriate service is charged from the corporate
account of the Subscriber. If no “x” is indicated, then the service is charged from the individual sub-account.

Ծառայություններ, որոնց գումարը գանձվում է
կորպորատիվ հաշվից

 /Services charged from corporate account 0A* 0B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Բաժանորդների փակ խումբ /CUG X X X X X X X X X X X X X X X X

Ucom ցանցում ձայնային /տեսա-զանգեր /On-net voice/video
calls X X X X X X X X X X X X X X

Զանգեր դեպի ֆիքսված
համարներ /Calls to off-net fixed numbers X X X X X X X X X X X X X

Այլ բջջային ցանցերի ձայնային/տեսազանգեր /Off-net other
mobile voice/video calls X X X X X X X X X X X X X

Կարճ հաղորդագրություն /SMS X X X X X X X X X X X X X X X
MMS X X X X X X X X X X
GPRS X X X X X X

Միջազգային զանգեր /International calls X X X X X X X
Ռոմինգ ծառայություն (ձայնային/GPRS/կարճ

հաղորդակցություն/MMS) /Roaming service
(voice/GPRS/SMS/MMS) X X X X X X

Պրեմիում ԱԱԾ /Premium VAS X X
Ձայնային փոստարկղ /Voice mail X X X X X X X X X X X X X X X X X

Ամսավճար/ներառյալ ԲՓԽ /Monthly fee (incl. CUG) X X X X X X X X X X X X X X X X X

*Եթե կորպորատիվ հաշվի ներքո ակտիվացված ենթահաշիվ օգտագործողը, որն օգտվում է OA Ծառայությունների փաթեթից, 2 (երկու) անընդմեջ
ամսվա ընթացքում չի կատարում ելքային զանգեր, Յուքոմն իրեն իրավունք է վերապահում կասեցնել օգտագործողի հեռախոսագիծը: Հեռախոսագծի
կասեցումից հետո 1 (մեկ) ամսվա ընթացքում ենթահաշիվ օգտագործողի կողմից անձնական հաշիվը վերալիցքավորելու և ելքային զանգ կատարելու
միջոցով հեռախոսագիծը չվերաակտիվացնելու դեպքում այն կարող է դադարեցվել: /*If the user of the sub-account activated under the corporate account, who
benefits from OA Service set, does not make outgoing calls for a period of 2 (two) consecutive months, Ucom reserves the right to suspend the user’s line. In case the
sub-account user does not re-activate the line through recharging its personal account and making outgoing calls within 1 (one) month upon line suspension, the line
can be cancelled.
** Ֆիքսված համարները կարող են օգտվել միայն կորպորատիվ ծառայությունների փաթեթ 1-ից և 6-ից:/**Fixed numbers can use only corporate service sets
1 and 6.

«Յուքոմ» ՓԲԸ
ՀՀ, Երևան 0069,

Դավիթ Անհաղթի 8/4
www.ucom.am

Հարցերի դեպքում զանգահարեք
444՝ Ucom հեռախոսահամարից,

+374 (11) 444 444`
այլ հեռախոսահամարներից

Էլ. փոստ՝ 444@ucom.am

"Ucom" CJSC
8/4 Davit Anhaght str.,

0069 Yerevan, RA
www.ucom.am

For further questions, please call
444 from Ucom numbers

+374 (11) 444 444
from other numbers

E-mail: 444@ucom.am

Յուքոմ ՓԲԸ /Ucom CJSC Բաժանորդ՝ /Subscriber
Վաճառքի և սպասարկման մասնագետ՝  /Sales and Service
Specialist

Լուսինե Ալեքսանյան
անուն, ազգանուն, ստորագրություն /name, surname, signature անուն, ազգանուն, ստորագրություն /name, surname, signature

Յուքոմ սպասարկման կենտրոնի հասցե՝ /Ucom Service Center
address Ամսաթիվ /Date 04/02/2026
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