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«2ԱՅՓՈՍՏ» փակ բաժևեսփրւսկաև ըևկերություևը, որը հիմևադրվել է ճայասւռանի ճաևրապետությաև 
օրենսդրությաև համաձսդև, գրսւեցված է ե գտևվում է ճայ սատանի ճաևրապետություն, ք.Երևաե 0002,

գ մասին 19.02.2021թ.–ի թիվ 418-Ա հրամանով, և Միգրացիոև ծառայություևը (այսուհեա նաև «ճաճսւխորդ»

աոաջադրաևքով մաաուցել սույև պայմաևագրի 1.2 կետում ևշված ծառայություևները, իսկ ճաճախորդը

վճարել դրաևց դիմաց։
1.2 Ըևկերություևը պարաավորվոնմ է ճաճսւխորդիև մաաուցել Ուևիվերսալ վտստային ծառայություններ, 

Միջազգայիև փոսաայիև ծառայություևներ, Արագընթաց փոստայիև ծառայություևևեր (հքմՏ), ուղիդ

ծառայ ություններ»):
1.3 Ուևիվերսալ փոսաայիև ծառայությունևերի, միջազգայիև փոստայիև ծառայությունների, Արագընթաց 

փոստայիև ծառայությունների (Տ1\4Տ) և ճեռագրային ծառայությունևերի մատուցման պայմանները

ըևդուևված իրավակաև ակտերով, ճայ սատանի ճաևրապետությաե միջազգայիև պայմանագիր 
հանդիսացող ճամաշխւսրհայիև փոստայիև միությաև (ՃՓՄ) կանոնադրությամբ և դրա հիմքով միության

կոևվեևցիան՝ իր կանոևակարգերով, հե1Տ սւոաևդարտ համաձայևագիրև ու գործըևթացները (Տե4Տ 
կոոպերատիվի աևդամ պետությունների համար), փոստայիև ծառայություևները կարգավորող ՃՓՄ այլ

1.4 Եթե սույև պայմաևագրում առկա եև պայմաններ, որոնք նախատեսված չեն ճրապարակված 
պայմանևերում կամ չեն համապատասխանում ճրապարակված պայմաևևերին, ապա կիրւսոելի եև սույև 
պայմաևագրում սահմաևված պայմանները։

1.5 ճիբրիդ փոստ ծառայությաև շրջաևակևերում Ըևկերություևը ճաճւսխորդիև մատուցում է հավելյալ 
փոստայիև ծառայություևևեր, իևչպիսիբ եև՝ էլեկտրոևայիև եղանակով նամակագրական աոաբաևու

Սարյաև 22 հասցեում և հանդիսանում է ճայաստաևի ճաևրապետությսւև փոստայիև կապի ևշանակված 
ազգային օպերատոր (այսուհետ նաև «Ըևկերություն»)՝ ի դեմս Կոմերցիոն տնօրեն Ցոլակ ճովհաևևեսյաևի, 
մի կողմից, ով գործում է Ընկերությաև գլխավոր գործադիր տևօրեևի Լիւսզորությունևեր վերապահելու

կամ «Պատվիրատու») ի դեմս գլխավոր բարտոպար ճւսմբարձում Աբրահամյանի, մյուս կողմից, (այսուհետ 
Ըևկերություևը և ճաճախորդը միասիև կհիշատակվեն որպես «Կողմեր») կնքեցին սույև պայմաևագիրը 
հետնյալի մասին.

Գլուխ 1. Պայմաևագրի առարկան

1.1 Ըևկերություևը պարտավորվում է սույև պայմաևագրով նախատեսված պայմաններով ճաճախորդի

պարտավորվում է սույև պայմաևագրով նախատեսված պայմաններով ընդուևել ծառայություևները և

փոստ (Բհտշէ 1\4ա1 կամ Բ1\4) և ճեռագրային ծառայություևևեր (այսուհետ «Ծառայություևևեր»), ինչպես 
նաև Ծառայությունների մատուցման շրջաևակևերում առաջարկվող հավելյալ փոստայիև 
ծառայություևևեր, իևչպիսիք են՝ Մեծաքաևակ միանման ևամակևերի մշակման, ճիբրիդ փոստ, Օժաևդակ 
ծառայություն, Սուրհաևդակայիև և Միասնական Էլեկտրոևայիև հարթակի միջոցով առաքաևիևերի 
հասցեավորմաև ու փոստին հաևձնմաև հավելյալ ծառայություևները (այսուհետ «ճսւվելյալ փոստայիև

սահմաևված են «Փոստայիև կապի մասին» ճայաստանի ճանրապետությաև օրեևքով և դրա հիմաև վրա

աևդամ պետությունների համար ՃՓՄ պարտադիր ակտերով, իևպիսիբ եև ճամաշխարհային փոստայիև

ակտերը։ Սույև կետում նշված փոստայիև ծառայությունևերի պայմանները հրապարակված եև 
\/ \̂ .̂հՅ\տօտէ.Յտ պաշտոևակաև կայքում (այսուհետ «ճրապարակված պայմաններ») և պարտադիր են 
Կողմերի համար ծառայությունևերի մատուցման շրջաևակևերում։



ըեդուևմաև ե ստաքսւեոն ձեավորմաե ծառայ ություևևերը, որի մսւաոնցմաե պայմանները սւսհմաևված եև 
սույև պայմաևագրի անբաժանելի մաս կազմող մավելվսւծ 1 ֊ով ։

1.6 Մեծսւքանակ միանման նամակևերի մշակմաև, առաքմաև ե սոնրհաևղակային ծւսռայությունևեր, որոնց 
կարգն ու պայմանները սահմանված են սույն պայմաևագրի անբաժանելի մաս կազմող ձավելվսւծ 2 ֊ով ։

1.7 Միասնական էլեկտրոևայիև հարթակի միջոցով առաքաևիևերի հասցեավորմաև ե փոստին եանձնմաև 
ծառայություևևեր, որոնց մատուցման պայմանները սահմանված եև սույն պայմաևագրի աևբաժաևեփ 
մաս կազմող մավելված 3-ով։

1.8 Ուղիղ փոստ (Բ1մ) ծառայությունների մատուցման պայմանները սահմանված եև սույն պայմաևագրի 
աևբաժաևեփ մաս կազմող ձավելված 4 ֊ո վ ։

Գլուխ 2. Կողմերի իրավուեքները և պարտականությունները

2.1 Ընկերություևը պարտավոր է՝
2.1.1 Ծառայությունները (ներառյալ մակերսղ փոստային ծառայություևևերը) մատուցել պատշաճ 

որակով՝ սույն պայմաևագրի պայմաևևերիև համապատասխան։
2.1.2 Ծառայությունները մատուցել ձայ սատանի մաևրապետությաև օրեևսղրությամբ, մայաստաևի 

մանրապետության միջազզային պայմաևազրերով և այլիրավակաև ակտերով նախատեսված փոստային 
կապի ծառայություևների մատուցման պայմաևևերիև համապատասխան։

2.1.3 Սույն պայմանագրով սահմանված կարզով Յաճախորդի կողմից Ծառայություևների (ներառյալ 
ճավելյալ փոստային ծառայությունները) մատուցման վերաբերյալ գրավոր բողոքներ ստանալու 
դեպքում, քևևարկել ղրաևք և գրավոր պատասխան ներկայացնել մաճախորղիե ձեռևարկված 
միջոցառումևերի վերաբերյալ։

2.1.4 Յաճախորդի ցանկությամբ պարզաբանումներ ներկայացնել Ծառայություևների (ներառյալ մավերալ 
փոստային ծառայությունները) մատուցման պայմանևերի և ժամկետների վերաբերյալ։

2.1.5 Սույն պայմանագրով նախատեսված Ծառայություևների սակագևերի փոփոխություևների ղեպքում, 
այղ թվում մայաստաևի մանրապետությաև օրեևսղրությամբ սահմանված կարգով իրավասու պետական 
մարմնի կողմից ունիվերսալ փոստային կապի ծառայություևների սակագևերի սահմաևմաև 
(փոփոխմաև) դեպքում ապահովել նշված փոփոխություևների վերաբերյալ տեղեկատվությաև 
հասաևեփություեը մաճախորղիե՝ սույն պայմանագրով սահմանված պայմաններով։

2.1.6 մայաստաևի մաևրապետության կողմից վավերացված միջազգայիև պայմաևազրերով կամ 
մայաստաևի մանրապետությաև ներքին օրեևսղրությամբ ե այլիրավակաև ակտերով Ծառայություևների 
մատուցման պայմաններուն փոփոխություններ կատարվելու ղեպքերում ապահովել համապատասխան 
փոփոխություևների վերաբերյալ իրազեկումը 2աճախորղիև սույն պայմանագրով սահմանված 
պայմաններով։

2.1.7 Սույն պայմանագրով սահմանված 2.սւվելյալ փոստային ծառայություևների պայմանները և 
սակագևերը փոփոխելու ղեպքերում ևախօրոք համաձայնեցնել այղ փոփոխությունը Յաճախորդի հետ և 
պարզաբանումներ ներկայացնել փոփոխությունևերիև առնչվող պայմանևերի վերաբերյալ։

2.1.8 Պատարել սույն պայմանագրով սահմանված իր այլ պարտավորություևները։
2.2 Ըևկերոնթյունն իրավուևք ունի՝
2.2.1 Պահանջել ձաճախորղից՝ սույն պայմանագրով ևրա կողմից ստաևձնած վճարմաև և այլ 

պարտավորությունների պատշաճ կատարում։
2.2.2 Առաևց լուծելու սույն պայմանադիրը նախնական ծաևուցմամբ, միակողմանի, ժամանակավորապես 

կասեցնել սույն պայմանագրով սահմանված որոշ կամ բոլոր պարտավորությունների կատարումը, եթե 
ձաճախորղը չի կատարում կամ ոչ պատշաճ կերպով ե կատս1իՈԼմ ԾաՈԱկՈԼթյՈԼեեերի ե ճավելյալ 
փոստային ծառայություևների ըևդուևմաև, ղրանց դիմաց վճարման պարտավորություևները կամ սույն



պայմաևսպրով ևախատեսված իր այլ պարտավորությունները և եախեակաե ծանուցում ստաեալուց 
հետո տասեօրյա ժամկետում չի վերացրել այդ խախտումը։

2.2.3 Իրականացնել սույև պայմաևսպրով սահմաևված իր այլ իրավուևքները։
2.3 Յաճախորդը պարտավոր է՝
2.3.1 Սույն պայմաևսպրով սահմաևված կարգով և պայմաններով ըևդունել Ըևկերությաև կողմից 

փասաացի մատուցված սույն պայմաևսպրով ևախատեսված ծառայություևևերը և վճարելդրաևց դիմաց 
Յաճախորդի հետ համաձայնեցված դևերին (սւսկսպներին) համապատասխան, իսկ փոստային կապի 
ունիվերսալ ծառայությունների համար՝ 2,այաստաևի 2աևրապետության օրեևսդրությամբ սահմաևված 
իրավասու պետական մարմևի կողմից հաստատված սակսպևերիև համապատասխան։

2.3.2 Ըևկերությաև կողմից մատուցվող և սույն պայմաևսպրով ևախատեսված ծառայությունների 
պայմաևևերի վերաբերյալ բողոքներ ունենալու ղեպքերում աևհապաղ տեղեկացնել ղրաևց մասին 
Ընկերությաևը պահպաևելով սույն պայմանագրի 5.3 կետով և 2.3.3 եևթակետով սահմաևված 
պայմանները։

2.3.3 Որևէ սխալ կամ ոչ հավաստի (չճշտված), իևչպես ևաև առևտրային գաղտնիք հանդիսացող 
տեղեկություև չտարածել (հրապարակայիև կամ ոչ հրապարակային եղանակով) Ընկերության և 
Ըևկերությաև կողմից մատուցվող Ծառայություների որակի և այլ պայմաևևերի վերաբերյալ։

2.3.4 Պահպաևել փոստային կապի ծառայություևևերից օգտվողների համար «Փոստային կապի մասին» 
2,այաստաևի 2,անրապետության օրենքով և ձայ սատանի 2,անրսւպետությաև միջազգային 
պայմաևագրերով սահմաևված կանոնները, այդ թվում առաքաևիևերի ներղրվածքիև և այլպայմաևևերին 
վերաբերող կանոնները.

2.3.5 Պատարել սույն պայմաևսպրով սահմաևված իր այլպարտավորությունները։
2.4. Յաճախորդն իրավունք ունի՝
2.4.1 Պահւսնջել Ըևկերություևից սույն պայմանագրով սահմաևված ծառայություևևերը մատուցել 

ժամաևակիև և պատշաճ կարգով սույն պայմանագրի պայմաններին համապատասխան։
2.4.2 Նախնական ծաևուցմամբ, միակողմանի լուծել Պայմանադիրը, եթե մատուցվել են Պայմանագրի 

պահաևջևերիև չհամապատասխանող ծառայություևներ կամ ծառայություևևերը մատուցվել են ժամկետի 
բազմիցս խախտմամբ։

2.4.3 Տեղեկատվություն ստանալ մատուցված ծառայությունների կամ ծառայությունների մատուցմաև 
ըևթացքի վերաբերյալ։

2.4.4 2,այաստաևի ձաևրապետությաև օրենսղրությւսմբ սահմաևված կարգով իրավասու պետական 
մարմևի կողմից փոստային կապի ունիվերսալ ծառայությունների սակագևերի սահմանման 
(փոփոխմաև) կամ սույն պայմանագրով մատուցվող փոստային կապի այլ ծառայությունների, այդ թվում 
■ ձսւվեյյալ փոստային ծառայությունների սակագևերի Ընկերության կողմից փոփոխմաև հետ համաձայն 
չլիևելու ղեպքում լուծել սույն պայմանադիրը նախապես կատարելով վերջևահաշվարկ և այդ մասին 
նախապես 5-օրյա ժամկետում գրավոր տեղեկացնելով Ընկերությաևը։

2.4.5 2այաստանի 2աերապետությաև կողմից ւխւվերսւցված միջազգային պայմաևագրերով կամ 
2,այաստաևի 2,անրապետությաե օրեևսդրությամբ և այլ իրավական ակտերով Ունիվերսալ փոստային 
ծառայությունների, Միջազգային փոստային ծառայությունների, Արագընթաց փոստային 
ծառայությունների (հհ4Տ) և 2,եռագրային ծառայությունների մատուցմաև պայմանևերում 
փոփոխություններ կատարվելու ղեպքերում՝ կատարված փոփոխությունների հետ համաձայն չլիևելու 
հիմքով լուծել սույն պայմանադիրը նախապես կատարելով վերջևահաշվարկ ե այդ մասին նախապես 5– 
օրյա ժամկետում գրավոր տեղեկացնելով Ընկերությաևը.

2.4.6 Իրականացնել սույն պայմանագրով սահմաևված իր այլ իրավուևքները։



Գլոնխ 3. Ծստայությունների հաեձ.նում–ըէպունումը, Պայ մանագրի գիևը, Ծաւաւյությունների մատուցմաե
գևերը (սակագները) և վճարման կարգը

3.1 Սույև պայմաևագրով եախատեսված Միջազգայիև փոստայիե ծառայություևևերի, Արագընթաց 
փոստայիե ծառայություևևերի (Է2\4Տ) և ձեռսւգրայիև ծաոայությոնեեերի մատուցմաե գևերը (սակագները) 
սահմաևվում և (կամ) փոփոիւվում եև Ըևկերություն կողմից, իսկ փոստայիե կապի ուևիվերսալ 
ծաոայոնթյուևևերի մատուցմաե սակագները սահմաևվում և (կամ) փոփոիւվում եև 2եոյ սատանի 
ձաևրապետությաև օրեևսդրությամբ սահմաևված իրավասու պետական մարմևի կողմից։ Սույե կետում 
ևշված գևերը (սակագները) ձաճաիտրդիև տրամադրվում եև Ըևկերությաև ինտերնետային կայքի 
(^^^.հտ/բօտէսա հասցեով) կամ Ըևկերությաև փոստայիև բաժաևմունքևերի միջոցով։ Գների 
(սակագևերի) հետագա փոփոիտւթյուևևերի դեպքում ձաճախորդը տեղեկացվում Է այդ մասին սույև 
պայմաևագրով սահմաևված կարգով։

3.2 Սույև պայմաևագրով նաիւատեսված ձավելյալ փոստայիև ծառայություևևերի գևերը սահմաևված եև սույև 
պայմանագրի ձավելված 5-ով։ ձավելյալ փոստայիև ծառայություևևերի գևերի փոփոխություևևերը 
կատարվում եև Կողմերի փոխադարձ համաձայևությամբ։

3.3 Սույև պայմանագրի ընդհանուր գիևը սահմաևվում Է 832 400 (ութ հարյուր երեսուևերկու հազար չորս 
հարյուր) ՀՀ դրամ՝ ներառյալ ԱՍձ֊և։ Սույև կետում ևշված գումարը ներաոում Է Ըևկերությաև կողմից 
իրակաևացվող բոլոր ծախսերը։ Սույև կետով ևախատեսված գումարի շրջաևակևերում ձաճախորդև 
իրսւվուևբ ուևի աոաևց սահմաևափակումների օգտվել ըևկերությաև կողմից մատուցվող՝ սույև 
պայմաևագրով ևախատեսված ծառայություններից։

3.4 Միաևգամյա առաքումների քանակևերով և ծավալևերով պայմաևավորված (մեծածավալ և մեծ քաևակի 
առաքումևերի դեպքում) Ըևկերությունն իրավունք ուևի ձաճախորդին առաջարկել օգտվելու մեծաքաևակ 
փոստի ըևդուևման համար ևախատեսված ըևկերությաև մասևագիտացված ըևդուևմաև կետերից կամ 
օգտվել Սուրհանդակի միջոցով առաքաևիևերը փոստին հաևձևմաև ձավելյսւլ փոստայիև 
ծառայություևից։ Մեծաքաևակ առաքաևիևերի ըևդուևմաև մասևագիտացված կետերի գտևվելու վայրի 
մասին Ըևկերությունը ձաճախորդին կծանուցի սույև պայմաևագրով սահմաևված գրավոր կարգով։ Սույև 
պայմանագրի իմաստով առաքաևիևերի քաևակը համարվում Է մեծաքաևակ, եթե ձաճախորդը 
Ըևկերությսւևը հաևձևմաև Է ևերկայացևում 11(տասևմեկ) և ավելի առաքաևիևեր։ Մեծաքաևակ 
առաքաևիևերի ըևդուևմաև համար Ըևկերությաև կողմից սահմաևվող մշակմաև լրացուցիչ վճարի չափը 
սահմաևված Է սույև պայմանագրի անբաժանելի մաս կազմող ձավելվւսծ 5-ով։

3.5 Սույև պայմանագրի գործողության ընթացքում փոստայիև ծառայություններից օգտվելու նպատակով 
ձաճախորդը ցանկացած ժամաևակ իրավունք ուևի դիմելն Ըևկերությունից ստանալ ծրարներ՝ վճարելով 
դրանց դիմաց սույև պայմաևագրով սահմաևված կարգով։

3.6 Փոստայիև ծրարներ ձեռք բերելու նպատակով ձաճախորդը հայտ Է ևերկայացևում Ըևկերությսւևը, որի 
ձևը կցված Է սույև պայմանագրին որպես ձւսվելված 6։ Ըևկերությունը ձաճախորդի հայտի հիաման վրա 
տրամադրում Է պատվիրված ծրարները։ Սույև կետով ևախատեսված հայտը ձաճախորդի կողմից կարող 
Է ներկայացվել փաստաթղթայիև եղանակով՝ փոստայիև առաքմաև կամ առձեռն հանձևելու միջոցով, 
կամ Էլեկտրոևայիև եղանակով՝ սույև պայմանագրում ևշված ձաճւսխորդի էլեկտրոևայիև փոստի 
հասցեից Ըևկերությաև էլեկտրոևայիև փոստի հասցեիև հայտի սքանավորված պատճեև ուղարկելու 
միջոցով։

3.7 Սույև պայմաևագրով ևախատեսված բոլոր ծառայություևևերի համար վճարումներն իրակաևացվում եև 
հետվճարային սկզբունքով։

3.8 Յուրաքսւևչյուր ամսվա ընթացքում Ըևկերությաև կողմից փաստացի մատուցված բոլոր տեսակի 
ծաոսցություեեերի (Ծաոայությոնեեերի և ձավելյալ փոստայիե ծառայություեեերի) համար՝ միևչև տփալ 
ամսվաև հաջորդող ամսվա 5-րղ աշխատաևքայիև օրը Ըևկերությունը էլեկտրոևայիև փոստի միջոցով 
ձաճախորղի սույև պայմաևգրում ևշված էլ. հասցեիև է ուղարկում հաշվետու ամսվա ընթացքում



մատուցված ծառայություևների վերաբերյալ ծրագրից արտահաևված բսպվածք, որը ձհսւվորվում է 
հաշվեաու ամսվա ըեթացքում Ըևկերության և Յաճախորդի միջե ստորսպրված աոաքաեիեերի 
հաեձեմաև-ըեդոնևման վերաբերյալ համապատասխան փաստաթղթերի հիմաև վրա։

3.9 Ներկայ ացվսւծ քաղվածքը եևթակա է հաստաամաև Յաճախորդի կողմից՝ այն ստաևսւլուց հեաո 3 (երեք) 
աշխատաեքայիև օրվա ընթացքում։ Քսւղվածքում աեհամապատասխաեոնթյոնեեեր հսւյտևաբերվելու 
դեպքում Յաճախորդը պարտավոր է այդ մասին գրավոր ծսւևուցել Ըևկերությաևը 3 (երեք) 
աշխատաևքային օրվա ըևթացքում։ Կողմերը պարաավորվում են քննարկել այդ 
աևհամապատասխանությոնևները Յաճախորդի համապատասխան գրավոր ծանուցումն Ըևկերության 
կողմից ստանալու պահից 2 (երկու) աշխատաևքային օրվա ընթացքում։ 
Աևհամապատասխաևություևևերի ճշգրտման վերաբերյալ համաձայևություն ձեոք բերելու դեպքում 
Յաճախորդը հաստատում է քաղվածքը գրավոր պատասխանն ուղարկելով Ըևկերության՝ 
պայմանագրում նշված էլ. հասցեին

3.10Քաղվսւծքի հիման վրա Ըևկերություևը կազմում և Յաճախորդին է ևերկայացևում ծառայություևների 
մատուցմաև վերաբերյալ Յայաստսւևի Յաևրապետությսւև օրենսդրությամբ սահմանված 
համապատասխան հաշվարկայիև փաստաթուղթ (հարկային հաշիվ)։ էլեկտրոնայիև եղանակով 
հաշվարկային փաստաթուղթ (հարկային հաշիվ) դուրս գրելու գործընթացները կարգավորվում են 
Յայաստսւևի Յանրապետությսւն օրենսդրությամբ։

3.11 Մատուցված ծաոայություևև ընդուևվում է Պատվիրատուի և Ըևկերության միջհ հաևձնման-ըևդուևմաև 
արձանագրության ստորագրմամբ։ Ծաոայությունը Պատվիրատուին հաևձևելու փաստը ֆիքսվում է 
Պատվիրատուի և Ըևկերության միջե երկկողմ հաստատված փաստաթղթով նշելով փաստաթղթի 
կազմմաև ամսաթիվը։ Ըևկերություևը Պատվիրատուին է տրամադրում իր կողմից ստորսպրված՝ 
ծաոայությունը Պատվիրատուին հաևձևելու փաստը ֆիքսող փաստաթուղթը (հավելված 8)։

3.12 Պատվիրատուն մատուցված ծառայությաև դիմաց վճարում է 33 դրամով անկանխիկ՝ դրամական 
միջոցները Ըևկերության հաշվարկային հաշվին փոխանցելու միջոցով։
Դրամական միջոցների փոխանցումը կատարվում է հաևձմաև-ընդուևման Արձանագրության հիման 
վրա (հավելված 7) ևախատեսված լափերով և ամիսներին։ Եթե արձաևագրությունը կազմվում է տվյսւլ 
ամսվա 20-ից հեստ, ապա վճարումն իրակաևացվում է մինչև 30 աշխատաևքային օրվա ընթացքում, բայց 
ոչուշ, քան մինչև տվյսւլ տարփս դեկտեմբերի 25-ը։

3.13 Յարկայիե հաշիվը ստանալուց հետո Յաճախորդը պարտավորվում է հաստատել այն 33 
կառավարությաև կողմից սահմանված կարգով և 10 աշխատաևքային օրվա ընթացքում Ըևկերության 
սույև պայմաևագրով սահմանված բանկային հաշվին փոխանցել հարկային հաշվում նշված գումարը։

3.14 Սույն պայմաևագրի շրջանակևերում փոստային աոաքաևիևերի հաևձնում-ըևդունումև իրակաևացվում 
է Ըևկերության համապատասխան փոստային բաժաևմուևքևերում, որոնց ցանկը հրապարակված է 
Ըևկերության իևտերևետային կայքում և կարող է տրամաղրվել Յաճախորդին վերջիևիս կողմից նման 
պահանջ ևերկայացվելու դեպքում։ Մեծաքաևակ փոստային առաքանիևերը Ըևկերության մեծաքաևակ 
առաքաևիների ընդունմաև կետերի կողմից ընդուևվում ե մշակվում են վճարովի հիմուևքևերով, որի 
չափը սահմանված է սույև Պայմաևագրի հավելված 5 ֊ով, բացառությամբ, եթե ստաքաևիևերը հանձնմաև 
են ներկայացվում սույև պայմաևագրի 1.7 կետով սահմանված միասնական էլեկտրոնայիև համակարգի 
միջոցով հասցեավորված և համակարգում գրանցված ձեով։ Սույև կետով սահմանված վճարը չի 
գործում ևաև սույն պայմաևագրի 1.5, 1.6 և 1.8 կետերով սահմանված ծառայություևների դեպքում։

3.15 Յաճախորդի կողմից սույն պայմաևագրի շրջանակևերում Յավելյսւլ ծառայություեևերից օգտվելու 
դեպքում առաքաևիների հանձնմաև գործընթացն իրակաևացվում է Ըևկերության սուրհաևղակայիև 
ծառայությաև կամ Յիթրիդ փոստ ծառայությաև դեպքում սպասաթկող էլեկտրոնայիև համակարգի 
միջոցով՝ սույև պայմաևագրի Յավելվւսծեերով սահմանված պայմաններով։

3.16 Առաքաևիների հանձևման-ըևդուևման արդյուևքում Կողմերը ստորագրում են Ըևկերության կողմից 
սահմանված ձևի փաստաթուղթ, որի մեկ օրինակը տրվում է Յաճախորդին։ Դողմերի կողմից



ստորւսգրվող փասաաթղթիև 2Աովեյյսւլ փոստային ծաոայություևևերի դեպքում կարող է փոխարինել 
սպասարկող էլեկտրոեայիե համակարգի ձեավորած էլեկտրոևային փաստաթուղթը, որի երկկողմանի 
հաստատումն ւսրձանւսգրվում և հիշվում է համակարգի կողմից։

Գլուխ 4. Կողմերի պատասխանատվությունը

4.1 Պայմաևագրայիև պարտւսվորություևների չկատարման կամ ոչ պատշաճ կատարմաև համար Կողմերը 
պատասխաևատվություն եև կրում 2,սւյաստսւնի /Աոնրւսպետության օրեևբներով ե 2,այաստանի 
ձանրապետությաև միջազգայիև պայմանագրերով սահմաևված ևորմերիև համապատասխան։ 
Ըևկերություևը, որպես /Ապաստանի 2,սւնրապետությսւն փոստային կապի ազգայիև օպերատոր, 
ուևիվերսալ փոստային ծսաւսյությունների, հեոագրային ծառայությունևերի, 2.ՓՄ շրջաևակևերում 
միջազգայիև փոստայիև ծաոայություևևերի, ևերսայալ Տ1\4Տ ծաոայություևևերի մատուցման առևչությամբ 
պատասխաևատվություն է կրում բացառապես /Ապաստանի 2սւևրսւպետության օրենքևերով և կիրառեփ 
միջազգայիև պայմանագրերով սահմաևված կարգով և պայմաններով։

4.2 Ըևկերություևը պատասխաևատվություն չի կրում, եթե հասցեատիրոջը փոստային առաբաևիևերը չեև 
աոաքվել ոչ ստույգ և/կամ ոչ լիարժեք առաքման հասցեի, հասցեի փոփոխությաև, իևչպես ևաև 
հասցեատիրոջ բացակայությաև կամ Ըևկերությունից աևկւսխ այլ պատճաոով։ Փոստայիև աոաքաևու 
վնասվելու կամ կորստի ղեպքերում, /Ասճախորղի իրավունքների իրականացումը կատարվում է 
փոստային կապի ծաոայությունևերը կարգավորող 2ւսյսատանի 2աևրապետությաև օրենսղրությամբ, 
2,այաստաևի 2անրապետությաև միջազգայիև պայմանագրերով և այլիրավակաև ակտերով սահմաևված 
կարգով։

4.3 Սույև պայմաևագրով պարտավորություևևերն ամբողջությամբ կամ մասևակիորեն չկատարելու դեպքում 
Կողմերև ազատվում են պատասխանատվությունից, եթե դա եղել է անհաղթահարելի ուժի 
հաևգամաևքների ազղեցության հետևաևքով, որը ծագել է սույև պայմանագիրը կնքելուց հետո, և որը 
Կողմերը չէին կարող կանխատեսել և կաևխարգելել։

4.4 Սույև պայմաևագրով ստանձևած ուևիվերսալ փոստային կապի ծաոայությունևերը ոչ պատշաճ 
մատուցելու, այն է՝ փոստայիև աոաքաևու կորստի, վևասվածքի կամ ևերպետական ծաոայություևևերի 
դեպքում՝ աոաքմաև հսկիչ ժամկետևերը խախտելու ղեպքերում, Ըևկերություևը 
պատասխանաավություև է կրում «Փոստայիև կապ մասին» մայասւռաեի մաերապետոնթյաե օրեևքի 19– 
րղ հոդվածով, իսկ միջազգայիև փոստայիև կապի ծաոայություևևերի դեպքում՝ /Ապաստանի 
2,սւնրսւպետությաև միջազգայիև պայմանագրերով սահմաևված կարգով։
Յաճախորդի կողմից սույև պայմաևագրի 3.11 կետով ևախատեսված՝ Կողմերի համաձայնությամբ 
սահմաևված ժամկետի խախտմաև դեպքում Ըևկերություևը կարող է Յաճախորդի ևկատմամբ 
յուրաքաևչյուր ուշացած օրվա համար հաշվարկել տույժ՝ վճարման ենթակա, սակայև չվճարված 
գումարի 0.05%-ի չափով։
Տույժերի և /կամ տուգանքի վճարումը Կողմերին չի ազատում իրենց պայմաևագրայիև 
պարտավորություևները ամբողջությամբ կատարելու պարտավորություևից։

4.5 Այն դեպքում, երբ «Գևումևերի մասին» 2այսատանի 2,աևրապետությաև օրեևքով ևախատեսված կարգով 
գնումևերի մասին /Ապաստանի 2,աևրապետությսւև օրեևսղրությաև պահաևջևերի կատարմաև 
հսկողության և/կամ վերահսկողության կամ բողոքևերի քևևության սւրղյուևքում արձաևագրվում է, որ 
գևմաև գործընթացում մինչև սույև պայմաևագրի կնքումը Ըևկերություևը ներկայացրել է կեղծ 
փաստաթղթեր (տեղեկությունևեր և տվյւսլներ), որի սւրղյուևքում Ըևկերությաևը հաղթող ճաևաչելու 
(ընտրելու) մասին որոշումը չի համապատասխաևում ձայաստաևի 2,աևրապետությսւև օրեևսղրությանը, 
ապա, այդ ևիմքերը ի ևայտ գալուց եետո ^աճախորդե իրաւ|ուեք ուե1ւ յիակողմաեիորեե լուծել սույե 
պայմանագիրը, եթե արձաևագրված խախտումները միևչև սույև պայմաևագրի կնքումը հայտևի լինելու 
դեպքում գնումևերի մասին 2այաստանի 2,աևրապետության օրեևսղրությաև համաձայև հիմք



կհաևդիսաևայիև սոնյե պայմանադիրը չկնքելու համար։ Ընդ որում, սույև կետով ևախատեսված 
պայմաևագրի միակողմանի լուծմւսև դեպքում, Յաճախորդը չի կրում պայմանագրի միակողմանի 
լուծմաև հետևանքով Ըևկերությաև համար առաջացող վևասևերի կամ բաց թողևված օգուտի ռիսկը, իսկ 
Ըևկերությունը պարտավոր է Յայաստաևի Յանրսւպետությաև օրեևսդրությամբ սահմաևված կարգով 
փոխհատուցել Յաճախորդի կրած վնասներն այն ծավալով, որը չի ծածկվում մինչն լուծումը սույն 
պայմաևագրի կատարմամբ Յաճախորդի ստացվածով։

4.6 Միջազգայիև փոստային ծառայությունևերի, այդ թվում՝ Ը1մՏ ծաոայությունների միջոցով 
արտասահմանյան երկրևեր ուղարկվող առաքաևիևերի անցման մոտավոր ժամկետևերը 
հրապարակվում եև Ըևկերությաև իևտերևետայիև կայքում կամ կարող են տրամադրվել Յաճախորդին 
Ըևկերությաև համապատասխան փոստային բաժանմուևքների միջոցով։ Սույև կետում նշված 
առաքաևիևերի անցման ժամկետևերի համար Ըևկերությունը պատասխանատվություև չի կրում, 
բացառությամբ Յայաստսւնի Յանրսւպետության տարածքում առաքաևիևերի անցման հսկիչ 
ժամկետևերի խախտմաև դեպքերի։ Ըևկերությունը պատասխանատվություև չի կրում ևաև այլ 
պետություևևերի, այդ թվում՝ տարանցիկ կամ նշաևակվան վայրի պետությունների փոստային կապի 
ևշանակված (ազգայիև) օպերատորևերի կողմից առաքաևիևերի անցման ժամկետևերի (տվյւսլ 
պետություևևերում գործող հսկիչ ժամկետևերի) խախտման համար։

4.7 Միջազգայիև փոստային ծաոայությունների, այդ թվում՝ Ը1ԱՏ ծառայությունևերի մատուցման 
շրջանակևերում Ըևկերությունը պատասխանատվություև չի կրում Յայաստաևի Յանրսւպետության և այլ 
պետություևևերի մաքսային մարմինևերի կողմից փոստային առաքանու անցումն արգելելու համար, այդ 
թվում՝ առաքանու մուտքը տվյսւլ պետությաև տարածք արգելելու, ստաբանին առգրավելու կամ 
բռևագրավելու կամ առաքաևիև ոչնչացնելու համար։ Առաքանու ներդրվածքի համար պատասխանատու 
է առաքաևիև ուղարկողը (Յաճախորդը)։

4.8 Յայաստաևի Յաևրապետությսւն մաքսային մարմինևերի կողմից առաքանու անցումն արգելելու դեպքում 
Ըևկերությունը Յաճախորղից պահում է ևերհաևրապետական ունիվերսալ փոստային ծառայության 
համար սահմաևված ե տվյսւլ բաշի առաքանու համար հաշվարկված սակագինն ու Յաճախորդին 
վերաղարձևում է ծառայության դիմաց վճարված մնացած գումարը, բացառությամբ նամակագրական 
թղթակցություն հանդիսացող առաքաևիևերի նամակ, փոքր փաթեթ, մանր կապոց, որոնց վճարումն 
իրակաևացվել է ևամակաևիշերի միջոցով։ Այլ պետություևևերի մաքսային մարմինևերի կողմից 
առաքաևիևերի անցման արգելքի դեպքում Յաճախորդին չի վերադարձվում ծառայության դիմաց 
վճարված սակագինը։

Գլուխ 5. Գսպտնիություն

5.1 Սույև պայմանագրով ևախատեսված բոլոր տեսակի ծաոայությունների մատուցման ընթացքում 
Ըևկերությունը պարտավորվում է ապահովել Յաճախորդի կամ վերջինիս ներկայացուցիչների 
անձնական տվյսւլևերի, Յաճախորդի՝ փոստային կապի ծառայություններից օգտվելու գաղտևիությաև 
իրավունքը Յայաստաևի Յանրապետության օրեևսդրությաև և այլ իրավական ակտերին 
համապատասխան։

5.2 Ըևկերությունը պարտավորվում է որևէ ձևով երրորդ աևձաևց չհայտնել և այլ կերպով չհրապարակել 
Յաճախորդի վերաբերյալ իրեն հայտնի առևտրային կամ այլ գաղտնիք կազմող տեղեկություևևերը, 
բացառությամբ օրեևքով սահմաևված կարգով նշված տեղեկությունների արամադրմաև Ըևկերությաև 
պարտավորության դեպքերի։

5.3 Յաճախորդը պարտավորվում է չհրապարակել սույև պայմանագրով ևախատեսված ծառայությունևերի 
մատուցման ըևթացբի վերաբերյալ չճշտված և ոչհավաստի այնպիսի տեղեկություևներ, որոնք կարող են 
վնաս հասցևել Ըևկերությաև համբակին և հաևգեցնել սպառողևերի մոտ Ըևկերությաև կողմից 
մատուցվող ծառայությունևերի վերաբերյալ ոչ հավաստի կարծիքի ձևավորմաևը։ Յաճախորդը



պարտավորվում է որևէ ձևով երրորդ աեձաևց չհայտնել և այլ կերպով չհրապարակել Ըևկերությաև 
վերաբերյսւլ իրեն հայսւեի աոևարւպիև կամ այլ գաղտնիք կազմող տեղեկություևևերը, բացստությամբ 
օրեեքով սահմւսնված կարզով նշված տեղեկությունների արամադրմաե Յաճախորդի պարտավորությսւև 
դեպքերի։

5.4 Սույե պայմանադիրը կնքելով Յաճախորդը տափս է սույն պայմանսպրով ևախատեսված 
ծստայությունևերը մաաոնցելոն համար Ընկերության կողմից Յաճախորդի կամ վերջիևիս 
ներկայացուցիչեերի անձնական տվյալևերը մշակելու, օզտազործելոն, ինչպես ևաև երրորդ աևձաց 
(ևերառյալ՝ այլ երկրևեր) փոխանցելու համաձսւյնություևը։ Սույն պայմանադիրը կնքելով Յաճախորդը 
հավաստում է, որ Ընկերության կողմից ծանուցված է Յաճախորդի կամ վերջինիս ներկայ ացուցիչեերի 
անձնական տվյալևերը մշակելու Ընկերության մտադրության, մշակման իրավական հիմքերի, նպատակի 
ինչպես նաև «Անձնական տվյալևերի մասին» ՀՀ օրենքով նախատեսված ծանուցմանը վերաբերող այլ 
տեղեկությունևերի մասին։

Գլուխ 6. Աոաքաևու հանձևումը հասցեատիրոջը (ստացողին)

6.1 Նամակագրական թղթակցություն հանդիսացող (ոչ ապրաևքայիև ևերղրվսւծքով) և միևչև երկու կիլոզրամ 
քաշ ունեցող գրանցվող (պատվիրված) կամ գևահատված փոստայիև առաքանիները, ինչպես ևաև 
հեռագրերը (սույն զլխի իմաստով այսուհետ՝ գրանցվող առաքաևի), ստացողի հասցեն սպասարկող 
փոստայիև բաժանմունք մուտքագրվելու օրը Ընկերության փոստատարի միջոցով աշխատանքսւյիև 
ժամերի ընթացքում աոաքվում եև ըստ առաքաևիների վրա նշված հասցեների։ Ընկերության կողմից 
ստաջարկվող երեկոյան առաքման ծառսւյություևը տփալ տարւսծքում հասանելի լիևելու ղեպքում 
ձաճախորղը կարող է պատվիրել նման ծւսոայություև Ընկերության կողմից հրապարակվսւծ 
պայմաններով։

6.2 Փոստատարի առաջին այցելությաև ժամաևակ հասցեատիրոջ բացակայությաև ղեպքում փոստատարը 
նման առաքաևիև վերադարձնում է փոստայիև բաժանմունք ՝ հաջորդ օրը առաքելու նպատակով։

6.3 ձաջորղ օրը հասցեատիրոջ բացակայությունը կրկևվելու ղեպքում, փոստատարը հասցեատիրոջ համար 
թողնում է ծանուցսւգիր՝ փոստայիև բաժանմունք ներկայանալու և չհաևձևված գրանցվող փոստայիև 
առաքանին ստանալու մասին։

6.4 Սույն գլիփ 6.3 կետում եշվսւծ ծաեուցագիրը փոստատարը տեղաղրում է տփալ հասցեի փոստայիև 
բաժանորդային արկղում կամ փոստայիև բաժանորղային պահարանի համապատասխան խցիկում։ 
Փոստայիև բաժանորղային արկղի կամ փոստայիև բաժանորդային պահարանի բացակայությաև 
ղեպքում փոստատարը ծանուցագիրը հաևձևում է տփալ հասցեում բնակվող չափահաս աևձանցից 
մեկիև, իսկ ղրա աևհևարիևության ղեպքում ծանուցագիրը փակցևում է մուտքի դռանը։

6.5 Իրավաբանակաև անձ կամ աևհատ ձեռևարկատեր հանդիսացող հաճախորղևերիև ուղղված գրանցվող 
առաքաևիների հանձևմաև գործըևթացև ապահովելու նպատակով ձաճախորղը աոաքաևու 
հասցեագրումև իրւսկանացնելիս ևշում է իրավաբանակաև անձի կամ աևհատ ձեռևարկատիրոջ այն 
ներկայ ացուցչի անունը, որն իրավասու է ստանալու իրավաբանակաև անձին կամ անհատ 
ձեռևարկատիրոջը հասցեագրված փոստայիև առաքաևիև։ Յաճախորդի կողմից սույն կետում նշված՝ 
փոստայիև առաքաևիև ստանալու իրավասություն ունեցող անձի անունը չնշվելու ղեպքում 
առաքանիները փոստատարի կողմից հաևձնվում եև իրավաբանակաև անձի ղեպքում՝ վերջինիս 
ղեկավարին կամ ղեկավարի կողմից լիազորված անձին կամ ղեկավարի հրամանով սահմաևված 
աշխատակցին, իսկ անհատ ձեռևարկատիրոջ ղեպքում՝ աևձամբ աևհատ ձեռևարկատիրոջը կամ 
վերջինիս կողմից լիազորված անձին կամ աևհատ ձեռևարկատիրոջ հրամանով սահմաևված

աշյսատակց)ւե։
6.6 Սույն գլխի 6.3 կետում նշված չհաևձևված փոստայիև առաքանիները վերադաձվում են փոստայիև 

բաժանմունք, որտեղ նշված առաքանիները պահվում եև 30 (երեսուն) օր։ Սույն կետում նշված երեսևօրյա



ժամկետի ըևթացքում հասցեատերը (հասցեատիրոջ ներկայացուցիչը) կարող է ներկայանալ փոսաայիև 
բաժաևմուևք և ստանալ փոստայիև աոաքաևիև։

6.7 Երեսևօրյա ժամկետը լրաևալուց հետո չհանձևված փոստային ստաբանին Ընկերությունը սույն 
պայմաևագրով սահմաևված կարղով վերաղարձնում է Յաճախորդին՝ նշելով չհաևձևմաև պատճառը, 
որը լրացվում է ԸԻ1 15 ձևաթղթի փւա։

6.8 Սույն գլխով ևախատեսված աոաքաևիևերի ււլահմաև երեսնօրյա ժւսմկետը Յաճախորդի գրւսվոր 
պահանջով կարող է կրճատվել և սահմսւևվել Ընկերության կողմից աոաջարկվող այլ ժամկեա։

6.9 Սույն պայմաևագրի շրջաևակևերում ապրաևքայիև ևերդրվածքով աոաքանիների, փոստային 
ծաևրոցների և 2 (երկու) կիլոդրամը գերազանցող փաստաթղթային ևերդրվածքով աոաքանիների 
(նամակ, ւիսւթեթ), իևչպես նաև ցպահաևջ բոլոր տեսակի աոաքանիների հանձնումն իրակաևացվում է 
փոստայիև բաժանմունքներից։ Մինչև 2 (երկու) կիլոգրամ ոչ ապրաևքայիև ևերդրվածքով առաքանիներն 
Ընկերության կողմից աոաքվում եև հասցեական աոաքմաև կարգով, և աոաքանիների հանձնումն 
իրակաևացվում է ստացողի բևակությաև, գործունեության կամ գտևվելու վայրում՝ ըստ առաքաևու վրա 
ևշված հասցեի։

6.10 Յասարակ (չգրաևցվող) նամակագրական թղթակցություևը (այսոսհետ՝ «2ասարակ նամակ»), այդ 
թվում առաևց ծրարավորման առաքվող հասարակ ձևակերպմամբ այլ աոաքանիները (հասարակ 
բսւցիկևեր, ծանուցումներ, 07 հետծաևուցումներ և այլն) ստացողի հասցեն սպասարկող փոստայիև 
բաժանմուևք մուտքագրվելու օրը Ընկերության փոստատարի միջոցով աշխատանքայիև ժամերի 
ըևթացքում աոաքվում են ըստ աոաքաևիևերի վրա ևշված հասցեևերի։ Յասարակ ևամակևերի հանձնումն 
իրակաևացվում է ղրաևք փոստայիև բաժաևորղային արկղում կամ փոստայիև բաժանորղային 
պահարանի համապատասխան խցիկում տեղաղրելու միջոցով։ Փոստային բաժանորղային արկղի կամ 
փոստայիև բաժաևորղային պահարանի բացակայությաև ղեպքում հասարակ նամակները հաևձևվում է 
տվյսւլ հասցեում բևակվող չափահաս անձանցից որևէ մեկիև, իսկ իրավաբաևակաև աևձի կամ անհատ 
ձեռևարկատիրոջ ղեպքում նման աոաքանիները հաևձևվում եև սույն պայմաևագրի 6.5 կետով 
սահմաևված իրավասու անձանցից որևէ մեկիև։

6.11 Գրանցվող փոստային աոաքանիները հասցեատիրոջը (ստացողին) հաևձևվում եև անձը հաստատող 
փաստաթղթի հիմաև վրա։ Փոստատարև ստուգում է հասցեատիրոջ (ստացողի) անձը հաստատող 
փաստաթուղթը և գրանցվող աոաքաևիև հաևձևում է բացառապես առաքաևու վրա ևշված ստացողին։ 
Իրավաբաևակաև աևձի կամ անհատ ձեռևարկատիրոջ ղեպքում, եթե առաքաևու վրա ևշված չէ 
աոաքաևիև ստացող իրավասու աևձի անունը, ապա գրանցվող փոստային աոաքանիների հանձնումն 
իրակաևացնելիս, մինչև առաքաևու հաևձևումը, փոստատարն ստուգում է սույն պայմաևագրի 6.5 կետով 
սահմաևված աոաքաևիև ստանալու իրավասություև ունեցող աևձի անձը հաստատող փաստաթուղթը։

6.12 Սույն պայմաևագրի շրջաևակևերում Յաճախորդի կողմից առաքված, սակայն «Ոչ Ընկերության 
մեղքով չհանձևված» բոլոր աոաքանիները վերաղարձվում եև Յաճախորդին, բացաոությամբ միջազգայիև 
փոստայիև ծառայություևևերի պայմաններով սահմաևված որոշակի ղեպքերի, որոնք կարգավորվում եև 
Յայաստանի Յաևրապետությաև միջազգային պայմաևագրերով և դրանց հիմաև վրա համապատասխան 
պետություևների կողմից սահմաևված փոստային կանոններով։

6.13 Առաքված, սակայն «Ոչ Ընկերության մեղքով չհանձևված» միջազգային աոաքանիները 
վերաղարձվում են Յաճախորդին՝ վերջինիս կողմից վերաղարձման համար սահմաևված ծառայության 
արժեքը վճարելու ղեպքում։ Ներհաևրապետական աոաքումների ղեպքում աոաքանիների 
հետվերադարձը կատարվում է անվճար։

6.14 Սույն պայմաևագրի իմաստով «Ոչ Ընկերության մեղքով չհանձևված» են համարվում հետնյալ այն 
դեպքերը, երբ Ընկերությունը կատարել է սույն պայմաևագրով սահմաևված իր պարտակաևությունները, 
սակայն աոաքաևիև հասցեատիրոջը չի հաևձնվել
ա) հասցեի սխալ լինելու պատճառով, 
բ) հասցեի փոփոխության պատճառով,



գ) հասցեաաիրոջ բացակայությսւն պատճաոով,
ղ) առաքաևու փւա ևշված հասցեում հասցեաաիրոջ չբնակվելու կամ չգտնվելու պատճաոով, 
ե) հասցեաաիրոջ կողմից աոաքաեիե ստանալուդ հրաժսւրվելու պատճաոով, 
զ) գրաևցվող աոաքաեիևերի ղեպքում՝ հասցեաաիրոջ ինքնություևը պւսրզելու անհնարինությւսև 

ղեպքում (աևձը հաստատող փաստաթուղթ չևերկայւսցվելու ղեպքում), 
է) Ընկերությունից անկախ այլ պատճաոով։

6.15 Սույե պայմաևագրի իմաստով հասցեև համարվում է ստույգ, եթե աոաքաեու վրա լրացվսւծ 
հասցեում աոկա եև հետնյալ չափանիշները ևերկայացվւսծ հերթսւկանությամբ՝
ա) անուն ազգանուն,
բ) փողոց, տուն, շեևբի համար, բևակարաևի համար, 
գ) բնակավայրի աևվաևում /մարզ, քաղաք, զյուղ/, 
ղ) փոստայիև ղասիչ։

2,այաստաևի 2,անրապետությաև տարածքիդ զուրս աոաքվող աոաքաևու ղեպքում լրւսցվում եև նաև 
պետությւսև անվաևմաև դաշտը, ինչպես նաև արտասահման աոաքվող աոաքանու ձհակերպման համար 
սահմանված վավերապայմաններն ու ձհաթղթերը։

6.16 Միջազզային փոստայիև աոաքաևիների ըևդուևման, ձհակերպման, աոաքմաև և հաևձնմաև, ինչպես 
նաև հետվերադարձի հետ կապվսւծ գործըևթացևերի աոաևձևահատկությունևերը սահմաևվում եև 
ձայաստաևի ձաերապետության միջազզային պայմանազրերով (2,սւմսւշխարհային փոստայիև միությաև 
ակտերով)։

6.17 Յաճախորդի պահանջով Ընկերություևը պարտավոր է ամբողջական և մատչելի տեղեկատվություև 
տրամաղրել ձաճսփտրղիև ծաոայություննելփ մատուցմանն աոնչվող ցանկացած հարցի վերաբերյալ։

Գլուխ 7. Գեճերի լուծման կարգը

7.1 Սույն պայմաևագրի կապակցությամբ Կողմերի միջև ծագած վեճերն ու տարաձայևություևները լուծվում 
են բաևակցությունների միջոցով։

7.2 Բաևակցությունների սւրղյունքում համաձայևություն ձեոք չբերելու ղեպքում՝ Կողմերի միջև ծագած 
վեճերը լուծվում են ղատակաև կարգով՝ ձայ սատանի ձաևրապետության օրենսդրությաևը և այլ 
իրւսվակաև ակտերին համապատասխան։

Գլուխ 8. Եզրափակիչ դրույթներ

8.1 Սույն պայմանագիրն ուժի մեջ է մտնում և Կողմերի համար պարտաղիր է դաոևում 03.01.2023թ.–ից և 
գործում է մինչև 29.12.2023թ.։ Սույն պայմաևագրի պայմանները կիրաովում են միևչև սույն 
պայմանագիրն ուժի մեջ մտնելը Կողմերի միջև 01.12.2022թ.–ից մինչև 30.12.2022թ.–ը ըևկած 
ժամաևակահատվածում փաստացի ծագած հարաբերությունների ևկատմամբ (քաղ. օրենսգրքի 441 
հողված, 2-րղ մաս)։

8.2 Սույն պայմաևագրի ժամկետը կարող է երկարաձգվելմինչև այդ ժամկետը լրանալը՝ սույն պայմաևագրի 
Կողմերից որևէ մեկի աոաջարկությաև առկայությաև ղեպքում պայմանով, որ ճաճախորղի մոտ չի 
վերացել փոստայիև ծառայություններից օգտվելու պահանջը։

8.3 Սույն պայմանադիրը չի կարող մասևակիորեև կամ ամբողջությամբ լուծվել Կողմերի փոխադարձ 
համաձայնությամբ՝ բացաոությամբ ձայաստաևի ձաևրապետության օրեևսղրությամբ սահմանված 
կարգով տվյսւլ Ծառայությունը դնելու համար անհրաժեշտ ֆինանսական հատկացումևերի ևվազեցմաև

ղեպիերիւ
8.4 Սույն պայմանագրովսահմանված փոստայիև կապի ծառայությունևերի գների (սակագևերի), ինչպես նաև 

Փոստայիև կապի ծաոայություևների մատուցման պայմաևևերի փոփոխությունևերի ղեպքում,



Ընկերութիւնը փոփոխությունևերի վերաբերյսւլ տեղեկատվությունը տրսւմադրում է Յաճախորդին իր 
փոստայիև բաժաևմուևքևերի, իևչպես նաև Ըեկերությսւն՝ Հ̂ Դ̂ ՜̂̂ -հՅպՅօտէ-Յա ինտերնեւռայիև կայքի 
միջոցով։

8.5 Փոսաայիև կապի ծառայ ությ ուևևերի մաաուցման պայմաևևերիև և ժամկեաևերին, ե նշված 
ծառայություևևերի դևերիև (սակադևերին) չվերաբերվող սույն պայմաևագրի այլփոփոխությունևերը կամ 
լրացումները կաաարվում են կողմերի փոխադարձ համաձայնությամբ՝ Յայ սատանի Յանրապեաությաե 
օրենսդրությամբ սահմանված կարգով լրացուցիչ համաձայևադրեր կնքելու միջոցով։

8.6 Սույն պայմաևագրով ևախաւռեսված՝ պայմաևագրի լուծմաև դեպքերից բացի, սույն պայմանադիրը 
կարող Է լուծվել Կողմերից յուրաքաևչյուրի նախաձեռևությամբ ցանկացած ժամանակ այդ մասին մյուս 
կողմիև մեկ ամիս աոաջ գրավոր ծանուցելու պայմանով։

8.7 Կողմերը համաձայնվում են, որ եթե սույն պայմաևագրի գործողության ըևթացքում Յայաստանի 
Յանրապեւռությ ան համապատասխան ևորմատիվ իրավական ակաերով և/կամ միջազգային 
պայմաևագրերով սահմաևվեն ծառայություևևերի մատուցմաև այլ պայմաններ, ի համեմատ սույն 
պայմաևագրով սահմանված ծառայություևևերի մատուցմաև պայմաևների, ապա Կողմերը 
կաոաջնորդվեև համապատասխան ևորմատիվ իրավական ակտերով կամ միջազգային 
պայմաևագրերով սահմանված ծառայություևևերի մատուցմաև պայմաններով։

8.8 Սույն պայմանադիրը կազմված Է հայերեև լեզվով, հավասարազոր իրավաբաևակաև ուժ ունեցող 2 (երկու) 
օրինակիդ։ Պայմաևագրի 1 (մեկ) օրինակը մևում Է Ըևկերությաև մոտ, իսկ 1 (մեկ) օրինակը տրվում Է 
Յաճախորդին։

8.9 Սույն պայմաևագրով կատարված բոլոր գրավոր ծանուցումներն ընդունելի են Կողմերի կողմից, եթե 
դրանք կատարվել են սույն պայմաևագրի Գլուխ 9-ով սահմանված իրավաբաևակաև հասցեևերով կամ 
Էլեկտրոևայիև եղանակով հետնյալ էլեկտրոևային փոստի հասցեևերով

Ըևկերություն՝ ոՅաՅեՅուտհ@հտըբօտէ.տրո Յաճախորդ աւ§րՅէւօոտ6^ւօ6.տատ@րոէՅ. .̂Յա
7Սրրո§Յտ1992@§րոՅմ.օօրո

8.10 Սույն պայմաևագրի 9-րդ գլխում նշված վավերապայմաններում ե սույն պայմաևագրի կևքմաև համար 
Յաճախորդի ևերկայացրած դիմումում և դրան կից փաստաթղթերում փոփոխությունևեր կատարվելու 
դեպքերում Կողմերը ծանուցում են միմյանց այդ մասին համապատասխան փոփոխություևը 
կատարվելուց հետո եռօրյա ժամկետում կամ աևհապաղ, եթե փոփոխություևը վերաբերվում Է բանկային 
վավերապայմաններին ե Էլեկտրոևային փոստի հասցեիև։



Գլուխ 9. Կալմերի իրավաբանսւկան հասցէները, բանկային վավերապայմանները և ստորագրությունները.

Ընկերություն՝

«2ւսյփոստ» ՓԲԸ 
ք.Երևաե, 0002, Սարյաև 22 
2Վ22՝ 02507464 
«Կոևվերս Բանկ» ՓԲԸ 
2/2՝ 1930003703156000 
2եռ.՝ (010) 544-444

Կոմերցիոևտևօրեև

Պատվիրատու՝

Միգրացիոե ծառայությոնե 
ք. Երևաե Կ.Բւլեեցու 31 
ԼՎԼԼ՝ 00259325
22 ՖՆ գործառևակաև վարչություե
22՝900011500049
2եռ.՝ (060) 275-012, (060) 275-041



ձսւվելված 1
«2,այփոսա» ՓԲԸ-ի ե Միգրացիոն ծւսռայությաև միջե 

.2023 թ.–իև կեքված թիվ ՐԲՍ-84-01-23 
Փոստայիև ծառայությունների մատուցմաե պայմւսևագրի

«ճիբրիդ փոստ» ծստայոնթյոնեներ

1. «էլեկտրոևայիեից թղթային» տարբերսւկով «ձիբրիղ փոստ» ծւսռայությւսն շրջաեակևերում Յաճախորդը 
(Յաճախորդի՝ «ձիբրիղ փոսա» ծառայ ությունն սպասարկորլ իրավասու աեձը) մուաք է գործում «2իբրիդ 
փոստ» ծառայ ություևը սպասարկող համակարգ, իր կողմից կազմված փաստաթուղթն ուղարկելու 
նպատակով ծրագրի ցուցումևերին համապատասխան անհատականացնում է փաստաթուղթը 
(գեներացևում է գծանիշ կող) ն ձնավորում է էլեկտրոնային փոստային առաքանի, որից հետո ծրագրի 
ցուցումևերին համապատասխան ձևավորված էլեկտրոնային փոստային առաքաևիև ուղարկում է 
ստացողին։

2. Ուղարկված էլեկտրոնային փոստայիև առաքաևիև վերահսկելի կապուղու միջոցով հայտևվում է 
Ընկերությաև հատուկ վերահսկելի էլեկտրոնային միջավայրում հ պւսհեստավորվում է այևտեղ մինչև 
առաքանու ձևավորմաև գործըևթացի իրականացումը։

3. «էլեկտրոևայիևից թղթային» ծառայության ղեպքում էլեկտրոնային փոստային առաքաևիև ստանալու հ 
հասցեավորմաև գործըևթացն սկսելու նպատակով Ընկերությաև իրավասու աշխատողը մուտք է գործում 
համակագ և իրականացնելով ստացման գործըևթացը էլեկտրոնային փոստային առաքաևիև տպում է 
թղթային կրիչի վրա, այևուհետև ընկերությաև կողմից հաստատված հատուկ տեխևոլոգիական 
գործըևթացի քայլերին համապատասխան իրակաևացևում է առաքանու ձևավորմաև գործընթացևերը 
(ծալում, ծրարավորում, հասցեի տպագրում և այլև), որի շրջաևակներում ապահովվում եև գործըևթացի 
գաղտևությունև ու վերահսկելիություևը։

4. Ձևավորված առաքաևիևերը ևույև օրը հաևձևվում եև Ընկերությաև փոստի տեսակավորման տեղամաս, 
որպես ըևդուևված ունիվերսալ փոստային առաքանի ղրանց հետագա առաքումը կազմակերպելու 
նպատակով։

5. «էլեկտրոևայիևից թղթային» ծառայությաև օգտագործողի ուղեցույցը Ընկերությաև կողմից 
տրամաղրվում է ձաճախորղիև։



2սւվելված 2
«ձայ փոստ» ՓԲԸ-ի և Միգրացիոև ծառայության միջև 

.2023 թ.–իև կնքվսւծ թիվ ԲԲՍ-84-01-23 
Փոստայիև ծառայություևևերի մաաուցմաե պայմաևագրի

Մեծաքաևակ միանման նամակների մշակման, ստաքմաև և սու րհսւնղակայ ին 
ծաոայոնթյունների մասաւցման պայմանները

1. Մեծաքաևակ միանման նամակները Ըևկերությանը կարող են հանձնվել ինչպես սուրհաևդակայիև 
ծաուսյություև պատվիրելոն միջոցով (այսուհևտ՝ «Սոնրհաևդսւկ»), այպես էլ ւսնձամբ Յաճախորդի 
ներկայացուցչի (համապատասխան իրավասու աշխատակցի) կողմից Ըևկերությաև մեծաքաևակ փոստի 
ըևդոնևման համար նախատեսված մասնւսգիտացված ըևղունմաև կետերոնմ։ Յաճախորդի 
ներկայացուցչի կողմից հանձևելու ղեպքում մաճախորղի ներկայացուցիչը պետք է Ըևկերությանը 
տրամաղրի պատշւսճ կարգով տրամադրված լիազորագիր։

2. 2ա ձախորդը կամ Յաճախորդի ներկայացուցիչը սուրհաևդակայիև ծառայություևից կարող եև օգտվել 
միայև Ըևկերությաև հետ ևախապես համաձայևեցված ղրաֆիկով, որը եևթադրում է հստակ սահմաևված 
ժամայիև միջակայքեր։ Տակառակ ղեպքում սուրհանդակի այցելություևը պետք է պատվիրել նախապես, 
առնվազև 1 (մեկ) օր առաջ հեռախոսազաևգով կամ էլ փոստով տեղեկություն հաղորդելով առաքման 
ենթսւկա փոստայիև աոաքանիների քանակևերի և քաշի վերաբերյալ։ Սույև կետով ևշված 
հեռախոսւսհամարևերը և էլ. փոստի հասցեն 2աճախորդին են տրամաղրվում Ըևկերությաև կողմից։

3. Սուրհանղակայիև ծառայության պատկերը կարող է ղրւսնցվել Ըևկերությաև կողմից տրամաղրվող 
հեոակա պատվերների գյւաևցմաև միջոցների օգտագործմամբ, որոնց պայմանները սահմաևվում և 
հրապարակվում եև Ըևկերությաև կողմից։

4. Միասնական էլեկտրոևային հարթակի միջոցով աոաքանիների հասցեավորմաև և փոստին հանձևմաև 
հավելյալ ծաոայություևներից օգտվելու ղեպքում Սուրհանդակի պատկերը գեևերացվում է Ըևկերությաև 
տրամաղրած էլեկտրոևային հարթակի միջոցով՝ համակարգի կանոններին համապատասխան։

5. Առաքման ենթակա ևյութերը հսւևձևում եև Ըևկերությանը հետնյալ ձևերով.
ա) Փակ ծրարավորված և հասցեավորված ձևով,
բ) Փակ ծրարավորված ձևով՝ առաևց հասցեևերի լրացման,
գ) Բաց ձևով։
ղ) էլեկտրոևային «ձիրքիդ Փոստ» ծառայության միջոցով։

6. Առաքման ենթակա ևյութերը հանձնվում եև Պատկերի ձևսւթղթի հետ միասին, որում նշում են նյութերի 
քանակը, ծառայության տեսակը, օժանադակ ծառայությունները և առաքման ձևը (պատվիրված կամ 
հասարակ ձևակերպում և այլ)։

7. Փակ ծրարավորված և վերջնական հասցեավորված հասարակ ձևակերպումով աոաքանիների 
ըևդունմաև հաևձևման ղեպքում Ըևկերությաև իրավասու աշխատակիցը կարող է իրականացնել միայև 
հաևձևվող աոաքանիների քաշի և քաևակի ստուգում։

8. Գրանցվող փոստայիև առաքաևիևերը Ըևկերությաև կողմից ըևղուևվում եև ձաճախորղի լրացրած 
գրանցվող աոաքանիների ցուցակի հիման վրա։ Ցուցակը կազմվում է 2 (երկու) օրիևակից, կևքվում և 
ստորագրվում է ձաճախորդի կողմից։ Ցուցակում Յաճախորդի և Ըևկերությաև կողմից լրսւցվում եև 
հետնյալ տեղեկություևևերը՝

ա) 2անձևմաև֊ըևղուևման օրը, ամիսը, տարեթիվը (լրսւցվում է 2աճսւխորղի կողմից), 
բ) ձաճախորղի աևվաևումը (լրսւցվում է ձաճախորդի կողմից),
գ) Փոստայիև առաքաևու հասցեատիրոջ ճշգրիտ հասցեն, ղասիչը, անունը, ազգանունը կամ 
աևվանումը (լրսւցվում է 2աճսւխորղի կողմից),
ղ) ձանձնվող աոաքանիների հերթակաև համարը ըստ ցուցակի, ընդ որում ցուցակի հերթակաև 
համարը զրկում է նաև առաքաևու վերևի ձախ աևկյուևում (լրսւցվում է ձաճախորղի կողմից), 
ե) Յուրաքւսևչյուր առաքաևու քաշը (լրսւցվում է 2ւս ձախորդի կողմից, իսկ ձաճախորղի կողմից 
լրսւցված չլինելու կամ սխալ լրացված լինելու ղեպքերում ստուգվում և լրացվում է փոստայիև 
բաժանմուևքի պատասխանատուի կողմից)։



9. Ըևկերության համապատասխան իրավասու աշխատակիցը առաքմսւե եեթակա եյութերև ընդունելիս 
ստուգում է ևյութերի քամակի ե այլ պայմաեեերի համապատասխաևություևը պատկերի ձեաթղթում 
ևշված վավերապւպմաեեերիե, որից հետո ստորագրում եև պատկերի ձևաթղթի համապատասխան 
մասում ևշելով ևյութերի հանձևմաև ամսաթիվը (օր, ամիս, տարի) և ճշգրիտ ժամը։

10. Ընդուևված ևյութերն անմիջապես ուղարկվում եև մշակման, որի ժամկետը չի կարող գերազանցել նշվսւծ 
տեխևոլոգիական գործընթւսցի համար պահանջվող ժամկետը բայց ոչ ավելի քան 2 (երկու) 
աշխատաևքային օրը։ Մշակման ըևթացքում, պատկերի ճևաթղթում ևշված լինելու դեպքում, սույև կետով 
սահմաևված ժամկետում Ըևկերության կողմից իրականացվում են ծրարավորմաև, հասցեավորմաև ե 
սույև պայմաևագրով սահմանված այլ օժանադակ ծառայությունները։ Սույև կետով սահմաևված 
գործըևթացևերն ավարտելուց հետո ձևավորված առաքանիևերը փոստի փոխաևակման և 
տեսակավորման կենտրոևից ուղարկվում են առաքմաև ըստ համապատասխան ուղղությունների։

11. Առաքանիևերը հասցեատերերին աաոքվում են ղրաևցում ևշված հասցեևերով փոստային կանոններով 
սահմանված կարգով և պայմաններով։

12. Սուրհաևղակաիև ծառայություն պատվիրելուց հետո Յաճախորդը փոստային կամ այլ առաքանիևերը 
փաթեթավորում է հատուկ պարկերում կամ տարաևերում, որոնք Յաճախորդին կարող եև տրամաղրվել 
Ըևկերության կողմից։

13. Յսւևձևման եևթակա փոստային առաքանիևերը, դրաևց վերաբերյալ լրացված ցուցակների օրինակները 
ստորագրված և կևքված Յաճախորդի կողմից (Յաճախորդի կողմից լրացման ենթակա դաշտերը լրացված 
վիճակում), տեղաղրվում եև պարկում, որը փակվում է Յաճախորդի կողմից և փակված վիճակում 
հաևձևվում է Սուրհանդակին։

14. Սուրհաևղակը, այցը ավարտելուց հետո, Յաճսւխորդից ընդուևված առաքանիևերը (պարկերը) հանձևում 
է ըևդուևող մեծաքանակ աոաքանիևերի ըևդուևման տեղամասի պատասխանատուին կամ ըևղուևող 
փոստային բաժանմունքի պատասխանատուին։

15. Ըևղուևող պատասխանատուն կազմակերպում է աոաքանիևերի անվանական ստուգում և 
համապատասխանության դեպքում ձևակերպում է աևկաևխիկ՝ ցուցակում ևշված առաքաևու տեսակիև 
համապատասխան՝ որպես գրանցվող (պատվիրված) առաքաևի։

16. Փոստային բաժանմունքի պատասխանատուն աոաքանիևերի ձևակերպման գործըևթացն 
իրակաևացևելիս յուրաքանչյուր առաքանիև առաևձին-առաևձիև կշռում և համեմատում է ցուցակում 
ևշված տվյալներին։ Եթե ցուցակում բացակայում է առաքաևու քաշի վերաբերյալ Յաճախորդի ևշումը, 
ապա փոստային բաժանմունքի պատասխանատուն կշռում է առաքանիև և առաքաևու քաշի վերաբերյալ 
տվյալը նշում է ցուցակի համապատասխան մասում՝ առաքաևու տվյալների դիմաց։ Եթե ստուգումից 
հետո պարզվում է, որ հանձևված առաքաևու՝ Յաճախորդի կողմից լրացված քաշը չի 
համապատասխաևում ցուցակում՝ համապատասխան առաքաևու դիմաց ևշված քաշին, ապա 
փոստային բաժանմունքի պատասխանատուն նման առաքանիևերը ձևակերպում է՝ կատարելով 
համապատասխան ուղղում, որը ներկայացվում է Յաճախորդի հաստատմաևը։

17. Փոստային բաժանմունքի պատասխանատուն փակցնում է համապատասխան սակագնի նամականիշ 
կամ կնքում է «Յւսսույթը գաևձված է» կնիքով, փակցնում է գծանիշ կողը, լրացնում է անղորրագիր, 
լրացևում է ցուցակը (ցուցակի՝ իր կողմից լրացման եևթակա դաշտերը) ևշելով յուրաքանչյուր 
առաքաևու համար սակագևերին համապատասխան հաշվարկված հասույթը, յուրաքանչյուր առաքաևու 
գծանիշ կողի համարը, հանձնվող աոաքանիևերի ընդհանուր քաևակը և ընդհանուր գումարը՝ ևշելով 
նաև Սուրհանդակի այցելությաև և սույև հավելվածով ևախատեսված օժաևղակ ծառայության արժեքը, 
կնքում և ստորագրում է ցուցակը, որից հետո ցուցակը և աոաքանիևերի համար լրացված անղորրագրերը 
հանձևում է Սուրհանդակին՝ հաջորդ այցելությաև ժամանակ, բայց ոչ ուշ քան տվյւսլ օրվաև հաջորղող 
միևչև 3-րդ աշխատաևքային օրը՝ Յաճախորդին հաեձևելու նպատակով։

18. Տվյւսլ ամսվա ըևթացքում մատուցված Սուրհաևղակայիև ծառայությունևերի ընդհանուր գիևը, որը 
հաշվարկվում է սույև հավելվածով սահմաևված գևացուցակին համապատասխան, արտացոլվում է 
փոստային կապի ծառայությունևերի ամսեկան փոխադարձ հաշվարկների փաստաթղթում։

19. Կողմերի միջև հաշփսրկևերը կատարվում են սույև պայմաևագրի 3-րղ գլխով սահմաևված կարգով ե 
պայմաններով։



ճավելված 4
«ճայփոստ» ՓԲԸ-ի և Միգրացիոե ծստայությաե միջև 

.2023 թ .֊իե  կևքվսւծ թիվ ԲԲՍ-84-01-23 
Փոստայիե ծառայ ությունների մաաուցմաե պայմաեսպրի

ՈՒՂԻՂ ՓՈՍՏ (Բհ1) ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՄԱՏՈԻՑՄԱՆ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐ

1. Ոնղիղ փոստ (Բհ4) ծառայության շրջաեակևերում ուղարկվում եե մեծաքաեակ նամակագրական 
առաքաևիևեր, որոնք պետք է համապասխաևեն հետնյալ պահանջներին.

1.1. Բսղարկվող առաքանիևերի բովանղակություևը և ոպարկողը պետք է միեևոնյևը փևեն, փոփոխվող 
կարող եև լիևել ստացողի վերաբերյալտփալևերը։

1.2. Բսլիղ փոստ (Բ1Ժ) ծւսռայությամբ կարող եև ոպարկվել իևչպես հաղորղագրություն պարոնևակող, 
այևպես էլ գովազղայիև ևյոնթ պարուևակող առաքաևիներ։

1.3. Ուղիղ փոստ (ԲՅ\4) ծառայություևը կարող է մատուցվել իևչպես հասցեակաև, այնպես էլ աևհասցե 
եղականով։

1.4. ճաճսփտրղը Բսլիղ փոստ (Բ1\4) ծառայություևից կարող է օգտվելևաև «ճիբրիղ Փոստ» ծսաայությաև 
միջոցով։

2. ճաճախորղը ծրսւրավորմաև և/կամ առաքմաև ենթակա նյութերը Ըևկերությանն է հաևձևոնմ 
Ըևկերությաև ք.Երեաև, էրեբունի Տիգրաև Մեծի պողոտա 1-իև նրբանցք 1 հասցեոնմ գտևվող Փոստի 
տեսակավորմաև և փոխաևակմաև կենտրոնում կամ նյոնթերի համար պատւփրում է 
Սուրհանղակայիև ծաոսւյություև՝ սույև պայմաևագրով սահմաևված պայմաններով, իսկ «ճիբրիդ 
Փոստ» ծառայության միջոցով առաքմաև ենթակա նյութերը տրամաղրվոնմ եև էլեկտրոևայիև 
գործիքսւկազմի կիրառմամբ։

3. Առաքմաև ենթակա նյութերը ևեկայացվում եև Ընկերությանը հետնյալ ձևերով.
3.1. Փակ ծրարավորված և հասցեավորվւսծ ձևով։
3.2. Փակ ծրարավորված ձևով առաևց հասցեների լրացմաև։
3.3. Բաց ձևով։
3.4. էլեկտրոևայիև «ճիբրիղ Փոստ» ծառայության միջոցով։
4. Առաքմաև ենթակա նյութերը հաևձնվում եև Պատկերի ձևաթղթի հետ միասիև, որում նշում եև 

նյութերի քաևակը, ծառայության տեսակը ("Բ1\*1" ծաոայություն), օժւսևաղակ ծառայությունևերը և 
առաքմաև ձեր (պատվիրված կամ հասարակ ձեակերպում և այլ)։

5. Ըևկերությաև համապատասխան իրավասու աշխատակիցը առաքմաև ենթակա նյութերն ընդունելիս 
ստուգում է նյութերի քաևակի ե այլ պայմանևերի համապատասխաևությունը պատկերի ձևաթղթում 
ևշված վավերապայմաևներիև, որից հետո ստորագրում եև պատկերի ձևաթղթի համապատասխան 
մասում ևշելով նյութերի հաևձևման ամսաթիվը (օր, ամիս, տարի) և ճշգրիտ ժամը։

6. Ըևդուևված ևյութերև աևմիջապես ուղարկվում եև մշակմաև, որի ժամկետը չի կարող գերազանցել 
ևշված տեխևոլոգիակաև գործըևթացի համար պահանջվող ժամկետը բայց ոչ սւվելի քան 2 (երկու) 
աշխատաևքայիև օրը։ Մշակմաև ընթացքում, պատկերի ձևաթղթում ևշված լիևելու ղեպքում, սույև 
կետով սահմաևված ժամկետում Ըևկերությաև կողմից իրակաևացվում եև ծրարավորման, 
հասցեավորման և սույև պայմաևագրով սահմաևված այլ օժանաղակ ծառայությունները։ 
Առաքանիները կևքվում եև «ճսւսույթը գանձված է» և «Բ1Ա» կնիքևերով։

7. Սույև կետով սահմաևված գործընթացևերն ավարտելուց հետո ձևավորված առաքանիները 
Ըևկերությաև Փոստի փոխաևակմաև և տեսակավորմաև կեևտրոնից ուղարկվում եև առաքմաև ըստ 
համապատասխան ուղղություևևերի։

8. ճայ սատանի ճանրապետությաև տարածքում առաքանիևերի աևցմաև հսկիչ ժամկետևերը 
սահմաևվում եև.

ա) Երևան քաղաքում Փոստի տեսակավորմաև և փոխաևակմաև կեևտրոնից առաքմաև օր + 1 օր.
բ) ՀՀ մարզեր առաքելու ղեպքում Փոստի տեսակավորմաև և փոխաևակմաև կեևտրոնից առաքմաև օր +



9. Արտասահման աոաքվող առաքաևիեերի ղեպքում առաքաևիևերի աեցմաե ժամկետեերը 
հանղիսսւևում եե մոտավոր հաշվարկայիե ժւսմկետներ, որոնց շեղումևերի համար ընկերությունը 
պատասխաեատվություն չի կրում։

10. Արտասահման առսւքվող առաքաևիների ձեւակերպումը, աոաքումն ու ծառսւյությաև մատուցման 
համար պահսւևջփպ այլ գործըևթացեերև, այդ թվում առաքաևիևերի կորստի կամ վնասվելու հետ 
կապված պահաևջների սպսւսարկումն իրակաևացվում է ԼԼ միջազգայիև պայմանագրերով 
սահմաևված կաևոևերիև համապատասխան։

11. Առաքանիևերը հասցեատերերիև առաքվում եև դրաևցոնմ նշված հասցեևերով՝ փոստայիև 
կանոններով սահմաևված կարդով և պայմաններով։

12. ԼԼ տարածքում առաքաևիևերի հանձևման գործընթացը կարգավորվում է սույն հավելվածով և 
փոստայիև կանոններով սահմաևված կարգով։
2,այաստաևի 2աևրապետության տարածքից դուրս աոաքվող առաքաևու դեպքում լրացվում է 
ևաև պետության աևվանմաև դաշտը, իևչպես նաև արտասահման աոաքվող առաքաևու 
ձևակերպմաև համար սահմաևված վավերապայմաևևերը և ձևաթղթերը։



ձավելված 5
«2,սւյփոստ» ՓԲԸ-ի ե Միգրացիոև ծառայոնթյսւե միջե 

.2023 թ.–իե կեքված թիվ ՐՕՍ-84-01-23 
Փոստսւյիե ծստայություեեերի մատուցմաե պայմաեագրի 

ճավելյալծստայությոննների զներ

Ծ ստ ա յուրյա ն ա նկսւնումր Ս սւեմա նվա ծ գինր ՀՀ ղրա մ՝ ներաւղաւ Ա Ա 2
Պսւտւ1իրկած հետ ա դսւրձ ծա նուցում 380 ՀՀ ղրա մ
Տ)\1Տ ծա նուցում ներհա ևրա պ եւռա կա և 50 ՀՀ դրա մ

Մ եկ օրվա  ընթա ցքում 10-ից ա վելի ա ոա քա ևու վա սւոային ա ոա քա նու 
րնդունմա և և մշսւկման գումա ր յուրսւքանչւուր ա ոա քա ևու հա մա ր

200 ՀՀ դրա մ

Ս ուրհւսնդա կա յին ծա ոա յութ յուննևրի հա մա ր Ս ուրհա նդա կի յուրա քա նչյուր  ա յցի  ա րժեքը մինչև 2կգ 
ընդհա նուր ք ա շո վ  ա ոա քա նիների ընդուևելու հ ա մ ա ր ՝ 500 
ՀՀ դրա մ, 2կգ–ը գերա զա նցող մինչև 2կգ հ ա վելյա լ քա շով 
ա ռա քա ևիևեր ր նդ ո ւնե յո ւ հա մա ր 500 ՀՀ դրա մ

Ս ուրհա նդա կսղին և օժւսնդա կ ծա ոա յութ յունների ընդհա նրա ցվա ծ 
ա ռա ջա րկ

Ս ուրհա նդա կի մինչև 25 ա յցելությսւն և մինչև 50 կգ 
ա ոա քա նիների ընդունմա և հա մ ա ր՝ 30000 ՀՀ դրա մ՝ 
ևերսւռյա լ Ա Ս 2՛
Ընդհա ևրա ցվա ծ ա ռա ջա րկի սա հմա նա չա փ ը 
գերա զա նցելու դեպ քում, գերա զա նցվա ծ մա սի հա մա ր 
գործում է կերը նշկա ծ գևցուցա կր։

Ա ռա ջին թերթի ծա լում, ծրա րա վորում 17 ՀՀ դրա մ

ճայ Փոստ  էքսպ րես Յուրա քա նչյուր  ա յցի ա րժեքը 1000 ՀՀ

Յուրա քա նչյուր լրա ցուցիչ ևերդրա ևքի ծա լում, ծրա րա վորումը 
Ծրարր կարող է պարունակ եւ մեկից սս|եւի ևերդրաևք

5 ՀՀ դրա մ

Ծ րա րի վրա  Յետ ա դա րձ հա սցէի, ստ ա ցողի հա սցէի  տ պ ա գրում, 
ա ոա նց ծրա րի ա րժէքի

5 ՀՀ դրա մ

Ծ րա րի կրսւ Լոգոտ իպ ի տ պ ա գրում, ա ռա նց ծրա րի ա րժէքի 10 ՀՀ դրա մ
Շ4 ծրա րի ա րժեք 35 ՀՀ դրա մ

Շ6 Շ 5 /114*229/ ծրա րի ա րժեք 30 ՀՀ դրա մ

ճա յփ ոստ ի հա ճւսիա րդևերի տ վրոլների շտ եմա րա նից հա սցեների 
տ եսա կա կորում ե տ րա մա ղրում

30 ՀՀ դրա մ

Բռլռր զեերը եերաոռւմ են ԱԱՀ-ե։

Ներդիրների տպագրման զներ՝ ըստ էջերի

քաշ էջերի քաեակ
տպազյատյռւե սե 

սպիաակ
Գուեավոր

ւոպագրաթյուե
20 գր 1-ին էջ 25 Պ ա յմա նա գրողին

20 գր 2 - 3  էջ 30 Պ ա յմա նա գրա յիև

100 գր 4 -1 7  էջ 4 5 Պ ա յմա նա գրա յիև

250 գր 18– 35 էջ 99 Պ ա յմա նա գրա յիև

500 գր 36– 71 էջ 188 Պ ա յմա նա գրա յիև

1000 գր 72– 100 էջ 283 Պ ա յմա նա գրա յիև

2000 գր 101 էջ եվ ավելի 3 3 0 Պ ա յմա նա գրա յիև

1 ՍաեագհՆը գործում է ծանրոցներու և մանր Լյապոցներհ դեպքոս1



Ա տսքանինե 
րի քաևակ 
ա մսա կա ն

Մ եկ ատոքանա, սա կա գին՝ ևերստ յսւլ ԱԱ2
Պատվիրփո
ծ ստաքաևոն 

սակագին

Պատվիրվա
ծ

հետա դսւրձ
ծա նուցմա ե

քաևակ,
ա մսա կա ն

ճիբրիդ  
ծա ապ ությա  
ն  սա կա գին 

(22  դրա մ) 2.1

2իբրիդ
ծստայությ

ան
սակագին 
(22 դրամ) 

2.0

Պատվի
րված

եեսւսւդ
արձ

ծաեուց
ման

սակագ
Իև

Ծրա

Բ

Ս ինչև  
100 գր.

101-250
գր.

251-500
գր.

501-1.000
գր.

1.001-2 
000 գր.

միեչև 17

- յէշ

18-35 
- էջ ֊

36-71  Էջ 72– 100 Էջ
101-ից
ակեւ

միեչև 1.000 
հա տ

320 500 800 1350 1950 60

մինչև  
40.000 հատ

120 160

380
10

1001-ից 
միևչև 2.500 
հա տ

90 130

2501-ից 
միեչև 5.000 
հա տ

5001-ից 
միևչև 10.000 
հա տ

80 120

70 110

10.001-ից 40 
000 հատ 60 100

40 001-ից 
աւ)եփ

40.001-ից
ավեփ

60 100 310



ճավելվսւծ 6
«ճայփոստ» ՓԲԸ-ի և Միզրւսցիոն ծստայությաև միջե 

.2023 թ.–իև կևքված թիվ ԲԲՍ-84-01-23 
Փոստայիե ծստսւյությունևերի մաաուցմաե պայմաեագրի

Ճ Ա Յ Տ
(Ծրարները ձեոք բերելու վերաբերյալ)

ճսւյտևում եևք Ձեզ, ո ր -------------- և «ճայՓոստ» ՓԲԸ-ի միջե .2023թ.–իե կևքված թիվ ԲԲՍ-------
-  Փոստայիե ծաոայությոնեևերի մատուցման պայմաեագրի զործողությաև շրջաևակներում ցանկաևում եևք 
«ճայՓոստ» ՓԲԸ-ից ձեոք բերել (գևել) ծրարներ՝

Ծրար

Անւ1անումո Ա նմ ա ն ա ս հ նո Ք ա ն ա հ ո  քհատ՝)

մ ի նչև  

3 0 0 0  հ ա տ
3 0 0 1 -8 0 0 0

հա տ

8 0 0 1 -1 5 0 0 0

հա տ

15001 և ա վ ե լի  

հ ա տ

Ծ ր ա ր  /Շ 6  114 մմ *  162 մմ/ 25 2 0 15 11

Ծ ր ա ր  /Բ Լ  110 մմ *  220 մմ/ 60 2 2 17 12

Ծ ր ա ր  /Շ 5  162 մմ *  229 մմ/ ( Ճ 5 ) 9 0 53 39 2 6

Ծ ր ա ր  /Շ4228 մմ *  324 մմ/ ( ճ  4 ) 120 63 4 7 35

հայտատու ստորագրությ ոնեը, անունը, ազգանունը



Հավելված 7
«ճայփոստ» ՓԲԸ-ի և Միգրսւցիոե ծառսւյոնթյաե միջև 

.2023 թ.–իև կևքվսւծ թիվ ՐԲՍ-84-01-23

Պայ մանագրի կողմ Պւստվիրատու

գւոնվելու վայ րը ^ ^ ^ գ ւ ո ն վ ե լ ո ւ  վայ րը

հհ - հ հ ^

հվհհ հվհհ

ԱՐՁԱՆԱԳՐՈԻԹՅՈԻՆ 14

ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԻ ԿԱՄ ԴՐԱ ՄԻ ՄԱՍԻ ԿԱՏԱՐՄԱՆ ԱՐԴՅՈԻՆՔՆԵՐԻ 

ՀԱՆՁՆ ՄԱՆ-ԸՆ ԴՈ ԻՆ Մ ԱՆ

« » « » 20 թ.

Պայմանագրի /այսուհետ՝ Պայմանադիր/ անվանումը՝

Պայմանագրի կնքման ամսաթիվը՝ « ^ ^ » 20 թ.
Պայմանագրի համարը՝ ^ ^ ֊
Պատվիրատուն և Պայմանագրի կողմը՝ հիմք ընդունելով պայմանագրի կատարման վերաբերյալ « »
» 20 թ. դուրս գրված 14 ^ ^  հաշիվ ապրանքագիրը, կազմեցին սույն արձանագրությունը հետևյալի մասին.

Պայմանագրի շրջանակներում Պայմանագրի կողմը մատուցելէ հետևյալ ծառայությունները՝

14

Ս՚ատուգված ծւսռւս|ութ|ունների

ւսնվանումը

տ եխ նիկա կա ն
բնութա գրի
հա մա ռոտ

շա րա դրա նքը

քա նա կա կա ն ցուցանիշը կա տ ա րմա ն ժա մկետ ը

Վ ճա րմա ն
ենթա կա
գումա րը
/հա զա ր

դրա մ/

Վճա ր
ման

ժա մկ
ետը

/ըստ
վճար
ման

ժա մա
նա կա

ցույցի
/

ըստ  պ ա յմա նա գրով  
հա սւոա տ վա ծ գնմա ն 

ժա մա նա կա ցույցի
փ ա ստ ա ցի

ըստ  պ ա յմա նա գրով 
հա ստ ա տ վա ծ գնմա ն 

ժա մա նա կա ցույցի
փ ա ստ ա ցի



* *

Սույն արձանւսգրության երկկողմ հաստատման համար հիմք հանդիսացած հաշիվ ապրանքագիրը և դրական 
եզրակացութիւնը հանդիսանում են սույն արձանագրության բաղկացուցիչ մասը և կցվում են։

Ծառայությունը հանձնեց Ծառայությունն ընդունեց

ստորւսգրություն ստորագրություն

ազգանուն, անուն ազգանուն, անուն

Կ.Տ. Կ.Տ.



» *

Սույե արձանւսգրության երկկողմ հաստատման համար հիմք հանդիսացած հաշիվ ապրանքագիրը և դրական 
եզրակացութիւնը հանդիսանամ են սույն արձանագրության բաղկացուցիչ մասը և կցվում են։

Ծառայությունը հանձնեց Ծառայությունն ընդունեց

ստորագրություն ստորագրություն

ազգանուն, անուն ազգանուն, անուն

Կ.Տ. Կ.Տ.


